Servicios de Internet

Maria Jesus Lamarca Lapuente. Hipertexto: El nuevo concepto de documento en la cultura de la imagen.
Ya hemos afirmado que Internet es mucho mas que la WWW, y que la red posee una serie de servicios que, en
mayor o menor medida, tienen que ver con las funciones de
informacién, comunicacion e interaccién. Algunos de los
servicios disponibles en Internet aparte de la Web, son el
acceso remoto a otros ordenadores (a través de telnet o
siguiendo el modelo cliente/servidor), la transferencia de
ficheros (FTP), el correo electrdnico (e-mail), los boletines
electrénicos y grupos de noticias (USENET y news groups), las
listas de distribucion, los foros de debate y las conversaciones
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acceso y la distribucién de informacidn ya no se limitan al texto

en codigo ASCII, como en los primeros tiempos de Internet, sino que abarcan todas las morfologias de la
informacidn: texto, imagen, audio, video, recursos audiovisuales, etc. En Internet también se puede escuchar la
radio, ver la television, asistir a un concierto, visitar un museo o jugar a través de la red. El empleo del Internet ha
crecido exponencialmente gracias a muchos de estos usos y, especialmente, por la facilidad de manejo que
permite hoy la propia World Wide Web.
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Asi pues, existen unos servicios que permiten el intercambio de mensajes personales (correo electrénico, grupos
de noticias, listas de distribucidn, foros, etc.), otros adecuados para la interaccion mediante conversaciones en
tiempo real (chats) y otros dedicados al suministro y acceso a la informacién (World Wide Web, FTP, etc.).

En el campo concreto de la documentacidn, nos interesa saber que en Internet existen o han existido numerosas
herramientas que facilitan la localizacién de informacidn o el acceso dentro de la red, como: Whois, X.500,
Gopher, Archie, WAIS y WWW. En la actualidad la gran mayoria de estas herramientas han evolucionado y se
encuentran hoy accesibles dentro de la Web. Por ejemplo, el protocolo telnet que facilitaba la conexién de un
ordenador remoto a una red abierta y que se utilizaba para conectarse a los grandes catalogos de bibliotecas,
centros de documentacién y bases de datos, ha desaparecido practicamente, puesto que se ha impuesto de
forma casi en exclusiva el modelo de cliente/servidor convirtiendo Internet en una red de redes mucho mas
abiertas, con ordenadores (tanto servidores como clientes) mucho mds potentes. Hoy es posible acceder a estos
grandes catdlogos mediante la interfaz que ofrecen los navegadores de la Web.

Los servicios que hoy ofrece Internet no sélo se han multiplicado, sino que han evolucionado hacia nuevas y
mejoradas funciones y han ganado en facilidad de uso y manejo. A este cambio han contribuido no sélo la
velocidad de transferencia de los bits que permiten los modems y routers actuales y la mayor eficiencia y
capacidad de las lineas de telecomunicaciones con un gran ancho de banda, sino también, mejoras en el software
y las aplicaciones (bases de datos integradas en la Web, motores de busqueda, agentes inteligentes, etc.) y en el
hardware (mayor capacidad de almacenamiento y memoria, incremento exponencial de la velocidad de los
procesadores, capacidad de tratar todo tipo de datos no sélo los textuales, sino también los datos multimedia,
etc.). El usuario ya no tiene que operar con comandos y algoritmos complejos, sino manejando el ratdn sobre



http://www.hipertexto.info/documentos/internet.htm
http://www.hipertexto.info/documentos/web.htm
http://www.hipertexto.info/documentos/web.htm
http://www.hipertexto.info/documentos/texto.htm
http://www.hipertexto.info/documentos/morfologias.htm#ASCII
http://www.hipertexto.info/documentos/morfologias.htm
http://www.hipertexto.info/documentos/texto.htm
http://www.hipertexto.info/documentos/imagen.htm
http://www.hipertexto.info/documentos/audio.htm
http://www.hipertexto.info/documentos/video.htm
http://www.hipertexto.info/documentos/audiovisuales.htm
http://www.hipertexto.info/documentos/web.htm
http://www.hipertexto.info/documentos/internet_tegn.htm#servidor
http://www.hipertexto.info/documentos/interfaz.htm
http://www.hipertexto.info/documentos/web_tecnolog.htm#navegador
http://www.hipertexto.info/documentos/b_datos.htm
http://www.hipertexto.info/documentos/buscar.htm
http://www.hipertexto.info/documentos/robot_agent.htm
http://www.hipertexto.info/documentos/multimedial.htm
http://www.hipertexto.info/documentos/escritura.htm#raton

iconos e interfaces graficas e incluso con la voz, y por medio del lenguaje natural.

Segln el estudio realizado por Peter Lyman y Hal R. Varian de la School of Information Management and Systems
de la Universidad de California, Berkeley, las actividades diarias realizadas en Internet son las siguientes:

ACTIVIDADES DIARIAS ONLINE
% de aquellos con

ACTIVIDAD acceso a Internet Fecha del dato
Enviar correo 52 marzo-mayo 2003
Obtener noticias 32 marzo-mayo 2003
Usar un buscador para obtener informacién 29 enero 2002
Navegar por la Web para divertirse 23 marzo-mayo 2003
Buscar informacién sobre algin hobby 21 marzo-mayo 2003
Hacer una busqueda en Internet para responder a una 19 septiembre 2002
cuestion especifica
Hacer algun tipo de comprobacién para el trabajo 19 noviembre 2002
Comprobar un producto o servicio antes de comprarlo 19 diciembre 2002
Consultar el tiempo 17 marzo-mayo 2002
Enviar un mensaje instantaneo 14 marzo-mayo 2003

Fuente: http://www.sims.berkeley.edu/research/projects/how-much-info-2003/internet.htm y
Pew Internet and American Life Project (traduccién propia)

Los principales servicios o aplicaciones que podemos encontrar en Internet son:

e  Chats o IRC (Internet Relay Chat), audio y

e  World Wide Web videoconferencia, mensajeria instantanea y llamadas

e  Correo electrénico telefdnicas via Internet

° Grupos de Noticias (News, Boletines de noticias) o Telnet

. Listas de distribucién e  Gopher

° Foros web o Veronica

° Weblogs, blogs o bitacoras o Wais

e  Transferencia de archivos FTP (File Transmision e M*Ds

Protocol . Redes sociales o Social networking

e Intercambio de archivo P2P e  Wikis

e  Archie e  Sindicacion de contenidos (RSS, Atom, XML)
° Spaces o Espacios

World Wide Web

La World Wide Web, Web, WWW o W3, se basa en el lenguaje HTML (HyperText Markup Language) y en el
protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol). El protocolo de hipertexto fue desarrollado por el Laboratorio
Europeo de Fisica de Particulas CERN por Tim Berners-Lee hacia 1990.

El protocolo HTTP es el protocolo mas potente que existe en la actualidad en Internet, ya que permite el mismo
tipo de operaciones que el sistema GOPHER, pero presentando la ventaja de poder adquirir y visualizar de forma
facil, rapida y sencilla todo tipo de morfologias de informacién (video, audio, texto, software, etc.).
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La posibilidad de unién de los diferentes archivos existentes en la red mediante el
URL (Universal Resource Locator), convierte a esta
herramienta en un motor fundamental en el desarrollo de
Internet. En la practica, es el servicio mas utilizado de la
red. Se trata no sélo de un depésito de informacidn, sino
también de una forma de acceso, busqueda y
recuperacion.
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WEB SERVERS

Para poder utilizar el servicio Web se necesitan dos
componentes: el servidor y el cliente. El servidor WWW o
host es la empresa que pone a su disposicién las maquinas donde se alojan las paginas
WWW, siguiendo el estandar definido por el lenguaje HTML (hoy se han desarrollado otros muchos lenguajes
para la Web con posibilidades hipertextuales y otras funcionalidades afadidas) y, por otro lado, estd el cliente u
ordenador del usuario. Si el usuario quiere acceder a dichas paginas tiene que utilizar un programa (cliente
WWW) que lea las paginas WWW e interprete su significado. Estos programas o clientes WWW son los
navegadores y son los que permiten al ordenador del usuario interpretar el lenguaje HTML. Los navegadores
Internet Explorer y Netscape Navigator son los mas utilizados, pero existen un gran nimero de ellos con distintas
vistas y prestaciones, y que también se pueden descargar de forma gratuita desde Internet para instalarlos en
nuestro ordenador.
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La misma web vista en el navegador Netscape Navigator (izquierda)
y en el navegador Internet Explorer (derecha)

La direccidn unica de un documento en la World Wide Web se denomina URL -Uniform Resource Locator- y se
compone de los siguientes elementos:

HTTP (Hyper Text Transfer Protocol), el protocolo de intercambio de datos entre el cliente y el servidor.

e Ladireccion Internet del servidor que difunde los documentos. Esta direccidén es Unica en toda la red, es
la direccién TCP/IP de la maquina. Consta de una serie de nimeros como 132.248.170.90, pero como son
dificiles de memorizar, se utiliza una tabla DNS (Domain Name System) que resuelve la relacién entre la
direccion numérica y el nombre simbdlico de la maquina y la red a la que pertenece (pongamos un
ejemplo ficticio: 142.246.150.60 es la direccién de la maquina hipertexto.arsys.info en la que "hipertexto"
representa el nombre de la maquina e "arsys.info" el nombre de la red).

El 4rbol de directorios (ruta o camino) que conduce al documento.

El nombre del documento que tendrd siempre la extension .html o .htm.
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La sintaxis mds habitual es la siguiente:
protocolo://nombre_del_servidor/directorio/subdirectorio/nombre_del _documento.htm

No nos extenderemos aqui en la descripcion de la World Wide Web, ya que, por tratarse del hipertexto
por excelencia, la WWW se analiza en un capitulo aparte.

Sin embargo, si queremos destacar que muchos de los servicios de Internet se - :
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El uso del correo electrénico a través de la Web, foros de discusién
en linea, chats y videoconferencia a través de la Web, publicacién y consulta de blogs, descarga de archivos
(texto, imagen, audio, video, e-books, etc.), descarga de programas y aplicaciones, respuesta a formularios en
linea para todo tipo de fines: suscripciones, transacciones monetarias, reserva de billetes para medios de
transporte, reserva de entradas para cine, teatro, hoteles, etc; establecimiento de relaciones entre la
Administracién y los ciudadanos -y a la inversa- mediante la puesta en marcha de la democracia electrdnica,
consultas y gestiones administrativas, pagos bancarios, etc; televisidn, radio y prensa en linea; acceso a
bibliotecas, museos y centros de documentacion digitales a través de la Web; subastas y compras online;
gestiones financieras y bolsisticas; consulta a diccionarios, enciclopedias y otras obras de referencia en linea;
traduccidn online, resimenes automaticos de documentos, creacién de paginas web en linea y transferencia de
archivos via FTP a través de la Web, acceso y recuperacién de documentos mediante el uso de los potentes
buscadores actuales y de los robots y agentes inteligentes, gracias a los avances de los lenguajes de marcado por
contenidos (metadatos, RDF, OWL, etc.) y al desarrollo de la Web semantica, etc. Todas estas posibilidades, junto
a los recientes desarrollos de los llamados servicios web y de la Web 2.0 han convertido a la Web en el mayor

centro de informacién, comunicacidn, interaccidn y servicios existente, y en un centro de dimensién y acceso
mundiales.

He aqui algunos ejemplos de servicios prestados a través de la Web aprovechando las posibilidades
hipermediaticas y dindmicas de la Web como interfaz:
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Pagina principal de la Agencia Tributaria Espaiola (ofrece informacion y consultas y la posibilidad de hacer la declaracion de la renta
en linea): http://www.aeat.es/ y Pagina principal de la compaiiia Iberia que ofrece consulta y reserva de vuelos en linea:

http://www.iberia.es
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Ayuntamiento de Madrid. Callejero y Plano de Madrid, con localizador de situacion y servicios.
http://www.munimadrid.es/Principal/indexplano.html y Pagina Principal de El Corte Inglés para realizar compras online.
http://www.elcorteingles.es/
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