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SINOPSIS: Este trabajo aborda los resultados del seminario “Tlahuizcalpan”, constituido por profesores tutores del CCH Azcapotzalco y CCH Vallejo durante el ciclo escolar 2017-2018. Se resume la forma de trabajo del grupo, las estrategias tutoriales diseñadas e implementadas y los resultados de dichas estrategias con los grupos atendidos. Asimismo, se brinda una reflexión sobre los aciertos y áreas de oportunidad del seminario. 
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Resultados del seminario “Tlahuizcalpan” 2017-2018
En la presente ponencia se describen los resultados obtenidos por el grupo de trabajo “Tlahuizcalpan” del CCH Azcapotzalco, constituido por profesores tutores de los planteles Azcapotzalco y Vallejo del CCH. A lo largo del ciclo escolar referido, se diseñaron e implementaron actividades de intervención tutorial y se analizó su impacto y pertinencia, los cuales se abordan en este trabajo. 
Introducción
Desde 2003 la tutoría ha sido uno de los programas prioritarios en el bachillerato de la UNAM, y surgió como una alternativa para apoyar el egreso y coadyuvar a la mejora de los aprendizajes de los estudiantes (Salinas, 2014). 
El grupo de trabajo “Tlahuizcalpan” se conformó en 2015 con profesores de las áreas de Experimentales, Historia y Matemáticas. Para 2016, se incorporaron profesores del área de Idiomas y para 2017, estuvo integrado por nueve profesores de las áreas de Experimentales, Historia, Matemáticas e Idiomas. Desde su inicio, el grupo de trabajo ha tenido como objetivo abordar de forma sistemática la tutoría, en apego a los objetivos del Programa Institucional de Tutorías (PIT). En este seminario, se realiza trabajo colegiado entre pares para compartir experiencias, enriquecer estrategias y brindar un acompañamiento entre pares, que faciliten la tutoría.
Para su servidora, este fue el segundo año de participación en el grupo de trabajo. La tutoría estuvo inserta en el Campo 1: aprendizaje, formación integral de los alumnos y egreso escolar, Rubro I Nivel C, numeral 22 de acuerdo con el Cuadernillo de orientaciones 2017-2018 (CCH, 2017).
Forma de trabajo del seminario
Los integrantes del grupo de trabajo atendieron dos grupos de tutoría, principalmente del turno vespertino, de los planteles Azcapotzalco y Vallejo. En la siguiente tabla se esquematiza cómo estuvo conformado el seminario y las asignaturas que cada integrante impartió (véase Tabla 1). 
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Tabla 1. Integrantes del seminario (elaboración propia). 
En ciclos anteriores, cada uno de los miembros del grupo de trabajo proponía y coordinaba una actividad de intervención tutorial, la cual se aplicaba a todos los grupos tutorados, sin importar su semestre. Hasta 2016, según el PIT, las áreas de intervención tutorial eran formación académica, orientación escolar e identidad universitaria (CCH-UNAM, 2013). Sin embargo, para el ciclo 2017-2018, el PIT emitió un nuevo documento que contempla las siguientes áreas: formación, información y orientación (CCH-UNAM, 2016).
De este modo, para el trabajo de tutoría se consideró el cambio en la denominación de las áreas de intervención y también dio un giro la organización del seminario: ahora los profesores trabajarían por subgrupos, de acuerdo a los semestres de los grupos tutorados, con la finalidad de atender de forma más particular sus necesidades y también para que las actividades propuestas tuvieran mayor relevancia para los alumnos (Alanis & García, 2018). Además, a diferencia del año anterior, por cuestiones de tiempo ya no se modelaría la estrategia al interior del grupo de trabajo, sino que se aprovecharía ese tiempo para sugerir los ajustes pertinentes y para discutirla de forma más amplia tras su aplicación. 
El trabajo se dividió en las siguientes etapas: revisión bibliográfica y formación de subgrupos de trabajo; aplicación de diagnósticos por semestre para identificar necesidades; decisión del orden en que se trabajaría cada área de intervención; propuesta de estrategia por parte de cada integrante del subgrupo; reestructuración de la estrategia con base en la retroalimentación de pares; aplicación de la estrategia de acuerdo con los semestres de los grupos atendidos; toma de acuerdos sobre la forma de evaluación de la estrategia y análisis de resultados. 
Después de analizar la correspondencia entre la estrategia implementada y el objetivo de la misma, se decidía si la estrategia era susceptible de mejora, con algunos ajustes o modificaciones o era pertinente diseñar una nueva. Cabe señalar que la primera estrategia abordaba la función del tutor y la definición y alcances de la tutoría, por lo que se aplicó a los alumnos de 1º, 3º y 5º semestres. En total, se aplicaron 22 estrategias y se diseñaron 21 (se repitió una sobre riesgo en el consumo de sustancias adictivas por su relevancia; como factor de prevención para los alumnos de segundo semestre y para favorecer la toma de consciencia en alumnos de sexto). A continuación, se presentan las estrategias diseñadas para el ciclo escolar 2017-2018 y el área de intervención tutorial a la que pertenecen: 
	Nombre de la estrategia
	Área de intervención

	La tutoría en el CCH
	Información y Orientación

	Estrategias para alumnos de 1º semestre

	¿Qué significa estar en el CCH?
	Formación académica

	¡Cómo no te voy a querer!
	Formación académica

	Consejos para estudiar
	Formación académica

	Estrategias para alumnos de 2º semestre

	Plan de egreso
	Información

	Un sueño posible
	Formación académica

	Riesgo en el consumo de sustancias adictivas y sus repercusiones
	Información

	Lazos sociales y sexualidad en adolescentes
	Información

	Estrategias para alumnos de 3º semestre

	Reconstruyéndonos: resiliencia y motivación
	Orientación

	Estilos de aprendizaje
	Formación académica

	Aptitudes e intereses vocacionales
	Orientación vocacional

	Estrategias para alumnos de 4º semestre

	Oferta académica UNAM
	Orientación vocacional

	Factores y conductas de riesgo en adolescentes del CCH
	Información

	Resiliencia
	Formación

	La llave del éxito es…
	Orientación

	Estrategias para alumnos de 5º semestre

	Hábitos de estudio y planificación escolar
	Formación

	La UNAM el CCH, mi orgullo
	Formación

	Seleccionando mi carrera universitaria
	Orientación

	Estrategias para alumnos de 6º semestre

	Elaboración de algunos organizadores gráficos con fines educativos
	Formación

	Factores de riesgo en el consumo de sustancias adictivas y sus repercusiones
	Información

	Vinculación del PIT con diversas dependencias, programas, servicios del Colegio y padres de familia
	Formación y orientación

	La transición a la vida universitaria
	Formación y orientación


Tabla 2. Estrategias implementadas durante el ciclo escolar (Alanis & García, 2018). 

Resultados
Al término del ciclo escolar, los alumnos contestaron un cuestionario de opinión diseñado en Google Drive para valorar su opinión del tutor, la utilidad de las actividades realizadas y el impacto de la tutoría. Dicho cuestionario se aplicó de acuerdo con los grupos tutorados, de modo que se aplicaron tres cuestionarios: para los alumnos de 2º, 4º y 6º semestre, respectivamente. Se decidió utilizar Google Drive para agilizar el análisis de respuestas. 
Por ejemplo, para segundo semestre, el 100% de los alumnos encuestados respondió que el tutor brindó información y orientación académica oportuna y útil; también el 100% de los alumnos respondió que las actividades realizadas en tutoría son útiles en su trayectoria escolar o en su vida; el 100% dijo que el tutor lo trató de manera amable y respetuosa. Finalmente, cuando se les preguntó cómo evaluarían al tutor en una escala del 1 al 10, el 63.2% mencionó que tendría 10 de calificación; el 33.7% 9 de calificación y sólo el 3.2% 8 de calificación (Ávila, Ochoa, & Rayón, 2018). 
Estas cifras fueron muy similares en los cuestionarios de evaluación para la tutoría realizada en los alumnos de 3º, 4º, 5º y 6º semestres. También se realizó una estadística de la cantidad de alumnos atendidos por semestre, cuyos resultados se esquematizan en la Gráfica 1. En total, se atendió a 779 alumnos. Cabe apuntar que el número de alumnos atendidos en todos los semestres siempre es menor al número de alumnos en lista porque hay alumnos que desertan, nunca asistieron al curso o se ausentaron el día de aplicación de las estrategias. 
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Gráfica 1. Alumnos atendidos en el ciclo 2017-2018 (elaboración propia, a partir de los datos de Alanis y García, 2018). 
El impacto de la tutoría también puede analizarse a partir de la comparación de alumnos regulares e irregulares al término de cada semestre y después de la intervención tutorial, como lo muestran las gráficas 2 y 3. 
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Gráfica 2. Alumnos regulares e irregulares al término de primer semestre y a inicios de cada semestre (elaboración propia). 
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Gráfica 3. Porcentaje de alumnos regulares e irregulares después de la intervención tutorial (elaboración propia). 
En la gráfica 3 se observa que hubo un aumento en el número de alumnos regulares en cuarto semestre tras la intervención tutorial (34.1% frente a 29.7%). También se observa un incremento en el número de alumnos regulares al término de la intervención tutorial en 6º semestre (59.6% frente 41.1%). Lo anterior demuestra que, aunque los resultados son modestos, la intervención del tutor sí incide en la toma de decisiones de los alumnos para tener un desempeño académico más satisfactorio, acreditar las materias adeudadas y tratar de egresar en tres años. 
Aciertos
Entre los aciertos de la forma de trabajo en este ciclo escolar, puede mencionarse la formación de equipos o subgrupos para particularizar las estrategias. Como se partió de las necesidades específicas de los alumnos de cada grado, se observó una mejor respuesta, ya que los alumnos percibieron que se consideraron sus intereses. Asimismo, la forma de trabajo y el compartir experiencias favoreció la formación de tutores de reciente ingreso al programa. En este ciclo, se incorporó al grupo de trabajo la profesora Lidia Karen Díaz, la cual nunca había sido tutora, por lo que el seminario le sirvió para trabajar de forma más oportuna las actividades y estrategias implicadas en la tutoría. 
Un acierto más es que las estrategias diseñadas amplían el acervo de las existentes en diversos documentos del Colegio, como los Planes de Acción Tutorial (PAT) publicados por la Dirección General del Colegio (Muñoz, Márquez, & López, 2013) y los PAT creados por tutores de cada plantel. Además, casi todos los miembros del seminario participaron en el 4º Encuentro de Tutorías del CCH Azcapotzalco, ya sea con una ponencia sobre una estrategia implementada o bien con un cartel. Lo anterior contribuyó a que más tutores del plantel conozcan nuestro trabajo y a que se enriquezcan las estrategias con la retroalimentación brindada por los asistentes al evento. 
Finalmente, se impartió el Curso “Diseño de estrategias para abordar las áreas de intervención tutorial”, en agosto del presente en el CCH Azcapotzalco. Al mismo asistieron 12 profesores, tanto de este plantel como del plantel Naucalpan. 
Áreas de oportunidad
Se considera que para el siguiente siclo escolar se debe mejorar el análisis de resultados de las estrategias. Para ello, se usarán de forma más frecuente cuestionarios de Google Drive que permitan procesar la información de forma más ágil y eficaz, así como evaluar la eficacia de las estrategias.
Asimismo, se mejorará el cierre de las estrategias incluyendo diversas escalas, que tengan opciones más cerradas, ya que esta parte del análisis de la información tiende a ser muy pesada por el volumen de respuestas revisadas y porque los alumnos escriben alrededor de dos párrafos por respuesta. También se seguirán considerando las valoraciones de los alumnos, no sólo en referencia a la labor del tutor, sino a las actividades y temas que les gustaría se abordaran dentro de la tutoría. 
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