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Sinopsis: La tutoría para alumnos dentro del Programa Institucional de Tutoría (PIT) es concebida como un medio de apoyo a la formación de los alumnos que contribuyen a mejorar la calidad de los aprendizajes y a evitar el rezago académico.  Dentro de este marco se presenta la labor tutorial realizada con dos grupos: 302 y 479, durante el ciclo escolar 2017-2018. Se describe el diagnóstico llevado a cabo, los tres ámbitos de intervención: inductiva, preventiva y remedial; así como las fases de la tutoría establecidas en el plan de trabajo y los resultados obtenidos.
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a) Descripción del tema

Se presenta el informe y resultados obtenidos del proyecto del Área Complementaria del periodo 2017-2018, el cual pertenece al Campo 1: Calidad del aprendizaje, formación integral de los alumnos y egreso escolar, número 3, Tutoría para alumnos del Programa Institucional de Tutorías (PIT). Para cumplir con lo anterior se solicitaron al PIT los siguientes grupos: 302 y 479; y se les proporcionó atención durante un ciclo escolar.  

Las actividades principales de la tutoría que se llevaron a cabo con los tutorados fueron las siguientes:
1. Atención diferenciada y de respeto hacia la autonomía de los estudiantes.
2. Acompañamiento y orientación a los estudiantes a lo largo del ciclo escolar de manera individual y en grupos.
3. Cumplimiento del papel del tutor al facilitar, reforzar, guiar y dar seguimiento al proceso académico de los estudiantes a través de acciones que ayuden a prevenir el rezago escolar, la reprobación y promoción de su regularización académica.
4. Acercamiento e información a los alumnos a diversos servicios, actividades académicas y extracurriculares.
5. Cumplimiento de la intervención inductiva por medio de facilitar la adaptación de los alumnos al Modelo Educativo del Colegio y a su entorno escolar.
6. Atención por medio de la intervención preventiva para que los estudiantes superen dificultades de aprendizaje en algunas asignaturas en las que hay riesgo de reprobar.
7. Finalmente, apoyar con la intervención remedial a los estudiantes a regularizar su situación académica a través de apoyo y orientación.


b) Argumentos principales
Con el fin de lograr un mejor plan de trabajo con los grupos tutorados: 302 y 579, en primer lugar, se consideró necesario realizar un diagnóstico a través de un cuestionario  en el cual se incluía entre otras preguntas:
1. ¿Cuánto tiempo inviertes en transportarte de tu casa al plantel?
2. ¿Trabajas para mantener tus estudios?
3. En casa, ¿cuentas con computadora propia con acceso a internet?
4. De las materias que cursas actualmente, ¿cuáles se te facilitan más? ¿cuáles se te dificultan más?
5. ¿Cuántas materias debes y cuáles?
6. ¿Conoces cuál es tu estilo de aprendizaje?
A través de este cuestionario se identificaron a los alumnos que pudieran estar en riesgo de reprobar por diferentes factores como: el trabajo si era su caso, dificultades en algunas materias, dificultades con el cumplimiento de las tareas escolares, el tiempo de traslado de su casa a la escuela que pudiera impedirles llegar puntuales a sus clases, entre otros más.  Con base en las respuestas se obtuvo la siguiente interpretación:
· En el grupo 302 el promedio de tiempo de traslado de su casa al plantel es de 1 hr. Mientras que el grupo 579 el promedio de tiempo de traslado es de 45 min – 1 hr.
· Las materias que más se les dificultan entre los alumnos de 3er semestre son Matemáticas, Física y Biología, por otra parte el grupo 579 considera que las materias más difíciles para ellos son Cálculo Diferencial, Latín y Análisis de Textos Literarios.
En segundo lugar, se consultó en el Programa de Seguimiento Integral (PSI) los listados de las hojas dálmatas de cada grupo, lo cual me permitió conocer a ciencia cierta el número de alumnos con alto rendimiento, alumnos regulares y aquellos que adeudaban materias.
Con base en las listas dálmata en el grupo 302 se analizó lo siguiente:
· De un total de 49 alumnos 24 alumnos son regulares, es decir no adeudan ninguna materia de los cuales 2 alumnos tienen alto rendimiento con promedio entre 9.0 – 9.2
· Alumnos irregulares con posibilidades de egreso en cuatro años que adeudan de 1 a 5 materias: 23
· Alumnos que son considerados como posibles desertores ya que adeudan más de 7 materias: 2

Respecto al grupo 579 se diagnosticó lo siguiente:
· De un total de 49 alumnos 27 alumnos son regulares, sin adeudo de materias de los cuales 12 alumnos son de alto rendimiento con promedio entre 9.0 – 9.8
· 21 son alumnos irregulares, adeudan de 1- 5 materias.
· 1 alumna adeuda más de 7 materias.

En relación al análisis obtenido del diagnóstico anterior, se llevó a cabo el plan de trabajo indicado en el proyecto, por lo que aquí se hace una descripción general de algunos de los puntos tratados y clasificación de las actividades de acuerdo a los tres diferentes ámbitos de intervención en el marco del Programa de Seguimiento Integral (PSI):

· Académica.  Dentro de las acciones realizadas para favorecer la autorregulación del aprendizaje de los alumnos se llevó a cabo:
· En octubre se organizó una sesión con los grupos 302 y 579 respectivamente en la que se presentó a los alumnos las características de los tres estilos de aprendizaje de acuerdo a Jeffrey Barsch, los alumnos tomaron consciencia y finalmente reconocieron cuál es su estilo de aprendizaje a través de un test.  Este test les permitió a los estudiantes estar conscientes de la manera en que ellos aprenden, al mismo tiempo seleccionar y perfeccionar sus métodos, estrategias y técnicas de estudio en cualquier materia, además de ser conscientes de las habilidades potenciales que deben tomar en cuenta para una acertada elección de carrera. 
· En noviembre, se dio a conocer el ciclo de conferencias del programa Escuela para Padres organizado por el Departamento de Psicopedagogía, el cual proporcionó a los padres conocimiento sobre diferentes temáticas que tenían el fin de contribuir a la formación integral de sus hijos en aspectos actitudinales, de valores y habilidades personales y sociales. Se les dio a conocer mi forma de trabajo como tutora y los recursos con los que contaba el plantel para dar apoyo a sus hijos, ligas para conocer el avance de sus calificaciones así como mi horario en el plantel y teléfono.
· En noviembre se motivó y explicó la importancia del autoconocimiento y desempeño escolar, es por eso que se les invitó a inscribirse al taller CCHeros: Conocerme para ser mejor, el cual se impartiría en enero.

· Integración escolar y sentido de identidad universitaria. Con el fin de cubrir este ámbito para promover la adaptación del alumno al Colegio y fomentar su sentido de pertenencia, en octubre se solicitó el apoyo del Departamento de Psicopedagogía y se contó con la colaboración del Psicólogo Alberto Isaac del Razo.  En esta sesión se realizó una actividad de integración y otra de sentido de identidad universitaria a los grupos 302 y 579.

· En primer lugar, se transmitió un video donde se abordaron los servicios con los que cuenta la UNAM, las áreas recreativas, culturales, además a través de ello los alumnos reflexionaron sobre la identidad que tienen al pertenecer a la comunidad de la Máxima Casa de Estudios. 
· En segundo lugar, se proyectó una presentación en power point sobre el significado de la Revolución Mexicana, sus orígenes, su importancia y el papel que tenemos como mexicanos. Después de reflexionar en plenaria los alumnos contestaron un cuestionario donde ellos plasmaron lo que habían examinado y aprendido con las proyecciones. 
· Se motivó a los estudiantes a participar en la jornada: Mi encuentro conmigo
que se llevó a cabo el 26 de enero en la sala Vasconcelos. Esta jornada proporcionó a los alumnos herramientas para hacer frente a riesgos que pudieran presentar en esta etapa de su adolescencia.
· Se invitó a los estudiantes a la conferencia: “La química del amor” impartida por la Psicóloga Jessica Geuguer en la Sala José Vasconcelos el 14 de febrero de 2018.

· Orientación escolar y vocacional.  Las acciones que se tomaron dentro de este ámbito estuvieron encaminadas en la orientación de trámites escolares, difusión de becas, actividades para la regularidad académica como se indica a continuación:  

· En enero de 2018 se informó al grupo 402 que los resultados del examen PROUNAM e INVOCA se entregarían en la Sala Vasconcelos.
· Se proporcionó información y las opciones disponibles para la validación de horas de la beca Prepa Sí, para ello los alumnos podían inscribirse a algunos talleres como: Felices ¿los dos?, Las apariencias ya no me engañan, Proyecto de Vida.
· En febrero, se dio información importante sobre una plática para la selección de asignaturas de 5º y 6º semestres en la sala Vasconcelos llamada Preparando mi futuro Profesional.
· Se destinó una de las sesiones para realizar una dinámica llamada El Árbol de mi Vida, en la cual los alumnos dibujaron en una cartulina aspectos y personas importantes en su vida así como cualidades y debilidades, posteriormente cada uno fue exponiendo su árbol, a través de esta dinámica los alumnos se concientizaron y reflexionaron sobre sus orígenes, sus cualidades o fortalezas, debilidades o puntos de mejora, los logros que habían obtenido hasta el momento y las metas a las cuales aspiraban.
Además de las actividades arriba mencionadas, para dar un seguimiento oportuno antes y después de las Jornadas de Balance se canalizó a alumnos al Programa Integral de Asesorías (PIA), al Departamento de Psicopedagogía, a la Mediateca entre otras instancias. 
En primer lugar a aquellos alumnos que tenían dificultades de aprendizaje con base a las sugerencias hechas por los profesores de los grupos 302-402, 579-679 en el registro del PSI se les recomendó asistir a Asesorías, con el fin de que regularizaran su situación y evitaran reprobar para ello se les proporcionó el horario de los asesores.  
En segundo lugar, aquellos que ya se habían inscrito a algún extraordinario se les exhortó a que también hicieran un programa de asistencia a asesorías y de estudio así como la importancia de no faltar a la aplicación de sus extraordinarios.  
En tercer lugar, se dio orientación a los alumnos que debían hasta seis materias para que ellos pensaran en un plan de trabajo clasificando las materias en fáciles y difíciles para ellos, con base en esa categoría decidir si debían solicitar extraordinarios, recursamientos o PAE. Se les motivó haciéndoles saber que si se apegaban a un plan tenían mayores probabilidades de egresar en 3-4 años dependiendo del número de materias que adeudaban.
En cuarto lugar, se felicitó a todos los alumnos regulares por su dedicación y empeño al no deber ninguna materia, se informó de Becas, actividades de difusión cultural, opciones técnicas y concursos disponibles. Por ejemplo, a inicios de febrero se solicitó a dos estudiantes del grupo 402: González Moya Brenda Viridiana y Olvera Díaz Roxana Guadalupe que hicieran su pre-registro para recibir en una ceremonia un reconocimiento por los mejores promedios, ellas tuvieron 9.7 y 9.3 respectivamente.

c) [bookmark: _gjdgxs]Resultados
En la lista dálmata de este grupo al finalizar el 4º semestre se pudo observar que determinados alumnos aprobaron significativamente algunas materias reprobadas.  
Al hacer un análisis del grupo 402 basándome en las listas dálmata de tercer semestre y contrastándolo con las listas de finales de cuarto semestre se obtuvo la siguiente gráfica:
[image: ]

Por consiguiente, si bien es cierto que hubo algunos estudiantes que no lograron aprobar satisfactoriamente algunas materias del ciclo escolar actual también es cierto que varios de ellos se prepararon y aprobaron materias que debían de 1º y 2º semestre. Es decir, de 23 alumnos que adeudaban entre 1-5 materias, 21 alumnos lograron aprobar durante el presente ciclo entre 1-3 asignaturas de 1º y 2º semestre. Dos de los alumnos considerados desertores lograron aprobar 3 asignaturas de las que debían. 
En relación al segundo grupo tutorado 579 se analizó comparativamente su trayectoria hasta que finalizaron su sexto semestre, por lo que se observa que hubo una disminución del número de alumnos que adeudaban materias. 
En la siguiente gráfica es evidente que se incrementó en un 15% el número de alumnos regulares respecto al ciclo anterior.
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En la lista Dálmata del grupo 679 nos podemos dar cuenta que varios alumnos que debían entre 1-4 asignaturas  al final del semestre ya no debían ninguna. Esto significa que se incrementó la expectativa de egreso en tres años a facultad que se tenía de estos estudiantes al hacer el diagnóstico en 5º semestre.
En otras palabras en 5º semestre se especulaba que el 55% de los alumnos de este grupo concluyera sus estudios en tres años.  Sin embargo, este porcentaje aumentó realmente a 60.78% en 2018-2 ya que 7 alumnos que debían entre 1-5 materias pudieron aprobarlas y consecuentemente egresar en 3 años.

d) Conclusiones
El plan de trabajo se apegó al PIT a su vez que concuerda con  el Glosario de Términos del Protocolo de Equivalencias del CCH en relación a la tutoría de tal forma que se lograron alcanzar sus objetivos:
1. Coadyuvar al mejoramiento de la calidad de los aprendizajes de los alumnos en todas sus materias.
2. Contribuir a la disminución de los índices de reprobación, rezago y deserción escolares, con particular atención al turno vespertino (grupos 579-679).
3. Promover acciones orientadas a fortalecer la responsabilidad y la autonomía de los estudiantes en concordancia con el Modelo Educativo del Colegio.
4. Se cumplió con el perfil del Tutor en cuanto a ser responsable, tolerante y comprometido con la labor.
En conclusión, mi labor tutorial fue significativa en mayor medida con el grupo  579, se logró aumentar la expectativa de egreso del turno vespertino.
Por otro lado, si bien es cierto que se llevaron a cabo los diferentes tipos de intervención y modalidades de atención en la labor tutorial, es importante destacar que es primordial realizar un trabajo colegiado que permita abarcar diferentes ámbitos en relación a la población estudiantil y con ello tener resultados más significativos.
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