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SINOPSIS
La labor que realizan los profesores de tiempo completo es poco difundida entre la comunidad del Colegio de Ciencias y Humanidades, por lo que es muy poco conocida por los profesores de asignatura. Respondiendo al llamado de la Jefatura del Departamento de Inglés, el contenido de esta ponencia presenta a los colegas los elementos más importantes del trabajo realizado por la autora durante el ciclo escolar 2017-2018 como asesora en el Programa Institucional de Asesoría, mismos que fueron reportados en el informe según los lineamientos del Cuadernillo de Orientaciones 2017-2018.
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Licenciada en Enseñanza de Inglés por la FES Acatlán; asesora y coordinadora en la mediateca del Plantel Naucalpan; coordinadora matutina del Departamento de Idiomas; miembro de la CEAPE para la Actualización de los programas de estudio de Inglés; actualmente, profesora de tiempo completo asociado C interino en el Plantel Vallejo.










Asesorar en el PIA del CCH Plantel Vallejo: 
Compartiendo la experiencia

INTRODUCCIÓN
Buenas tardes a todos; bienvenidos a la última sesión del curso. Agradezco la iniciativa de la Jefatura del Departamento de Inglés de la Dir. Gral. del CCH por esta oportunidad de compartir a los demás lo que realizamos y de conocer el trabajo que realizan los demás compañeros.
Es preciso mencionar que, el informe que socializaré con ustedes, fue producto de mi primer año al llevar a cabo un proyecto en una plaza de carrera así que tuve que aprender rápido y cometer errores en el camino.
Les comparto que mi labor como asesora en el Programa Institucional de Asesoría fue una decisión institucional, no elección personal, y comencé a asesorar el 30 de octubre de 2017. La conformación de un grupo de trabajo, solicitado por parte del Plantel, no fue posible dando lugar a la construcción de un proyecto individual.

PROYECTO
La propuesta de proyecto anual que fue entregada a la Institución se encontró inserta, con base en el Cuadernillo de Orientaciones 2017-2018 (CCH: 2017), en el campo de actividad 1: calidad del aprendizaje, formación integral de los alumnos y egreso escolar cuyo propósito es “impulsar acciones que logren potenciar el aprendizaje de los alumnos de manera cualitativa y cuantitativa mediante el apoyo permanente de su trayectoria escolar hasta su egreso” (p.28). La actividad específica a realizar es el numeral 4: asesoría y cursos especiales para alumnos, inciso a) asesoría para alumnos orientada a apoyar el egreso (I-C-2) del PIA.

PLANEACIÓN
Algunas de las acciones iniciales consistieron en el acercamiento a la Coordinación Local del PIA en el Plantel Vallejo, con el Ing. Víctor Aarón de la Rosa Barajas a quien le presenté una propuesta de horario y le solicité los documentos base para el asesor, por lo que me proporcionó la Guía de trabajo del asesor (CCH: 2008), misma que estudié con cuidado para comprender qué actividades se esperaban de mí como asesora remedial y preventiva.
Es preciso compartirles que, debido a lo extemporáneo del nombramiento de la plaza, no fue posible la asignación de una carga horaria de cinco grupos sino que se optó por compensar con 20 horas de asesoría en el PIA en lugar de sólo 4 hrs. durante el semestre 2018-I, como sí ocurrió durante 2018-II.
Asimismo, se realizó la difusión del servicio de asesorías de inglés en el PIA por medio de un cartel propuesto por la Mtra. Mónica Monroy González, el cual modifiqué ligeramente y colocado por ambas en puntos clave de alta concentración estudiantil dentro del Plantel.
De la misma manera, realicé la revisión de otros documentos oficiales que serían la base de mi intervención como: los programas de estudio de inglés actualizados para anticipar la posible temática que consultarían los alumnos en el PIA; además, consulté las guías de estudio para exámenes extraordinarios disponibles y solicité a la Coord. Local del PIA su adquisición para contar con ellas durante las sesiones y que quedaran a resguardo en oficina. Y, finalmente, amablemente me brindaron orientación sobre el registro de las asesorías tanto en formato escrito como digital en la plataforma para tal efecto.

DIAGNÓSTICO
Las herramientas empleadas para realizar el diagnóstico de los alumnos asesorados fueron la entrevista en español, para conocer su situación académica del alumno por medio de preguntas generales y otras específicas dependiendo del semestre que cursaba o el año de bachillerato en que estuviera, especialmente para asesoría remedial; la conversación en inglés, tanto para asesoría preventiva como remedial, para explorar el grado de dominio que tenía de los contenidos procedimentales del tema a aclarar. No obstante, las debilidades evidenciadas por los alumnos imposibilitaron explotar este recurso de la manera planeada.
También hice uso de los exámenes tipo, contenidos en las guías de estudios para el examen extraordinario para asesoría remedial, con el fin de que el alumno se sintiera sobre una sola línea de trabajo con la guía y el examen; el formato de diagnóstico y seguimiento incluido en la Guía de trabajo del asesor (CCH: 2008) el cual no siempre pudo ser llenado debido a la premura con la que el estudiante acudía al PIA por asesoría. Y, la expresión escrita en inglés donde los alumnos redactaban un párrafo con sus datos personales, presentándose conmigo. 
Estas dos diapositivas muestra la temática conceptual, procedimental y actitudinal identificada como problemática, por ejemplo: en cuanto a componentes lingüísticos, los miembros de la familia, los adjetivos posesivos, los verbos irregulares en pasado y el presente simple; respecto de los componente pragmáticos, se hallaron: expresar relaciones de parentesco, la pronunciación de los verbos regulares en pasado simple y el uso de los signos de puntuación y de mayúsculas. En lo tocante a los componentes sociolingüísticos y habilidades generales, las debilidades se evidenciaron en el uso de redes semánticas, el automonitoreo de la ejecución propia y de la organización cronológica al relatar acontecimientos.

ASESORÍA PREVENTIVA
Algunas de las acciones más relevantes durante la asesoría preventiva fue la reformulación: en el momento en que el estudiante expresaba su duda en el cubículo del PIA, me daba a la tarea de parafrasear su planteamiento para confirmar que los dos partíamos del mismo punto. Cabe compartirles que, en más de una ocasión, el alumno aclaraba su punto pues yo no había entendido su duda. Esta práctica me ayudó a ejercitar la escucha activa y paciente, mientras que, en el alumno, considero que le ayudó a desarrollar la expresión oral.
Otra de las acciones de utilidad fue la verbalización, por parte del alumno, del proceso seguido para llegar a unas u otras conclusiones ya que me permitía hacer observable el punto de  quiebre. 
Debo mencionar que el hecho de recibir atención personalizada en cuanto a la práctica, guía en la pronunciación y la escucha pausada de las pistas de audio brindaron, entre otras cosas, confianza en el alumno asesorado.

ASESORÍA REMEDIAL
Entre las actividades realizadas durante este tipo de asesorías estuvo la lectura en voz alta en inglés de parte del sustentante del examen extraordinario; ésta le ayudó a brindar más sentido a lo que leía, a agilizar la lectura y favorecer la comprensión. 
Además, fomenté que el alumno comprendiera y desarrollara las funciones comunicativas por medio de los ejercicios de la guía de estudios para lo que fue indispensable favorecer en el alumno la comprensión de las instrucciones, primero de los ejercicios, y luego de las distintas secciones del examen modelo.
En este tipo de asesoría, recibí una de las más grandes lecciones al principio mi labor en el PIA. Al entrevistar en español al alumno sobre las especificidades de su situación académica, empezaba yo a crear un plan de acción con base en los recursos que el alumno mencionaba. Y al terminar, le planteaba un cronograma y hasta horario de trabajo. Sin embargo, cuando el alumno no regresaba, me di cuenta, penosamente, que no era yo quien debía armar el plan de acción sino el alumno mismo a partir de sus propios recursos y con mi orientación y consejo mas no, y de ninguna manera, decidir por él.

RESULTADOS DE LA INTERVENCIÓN EN EL PIA
A continuación presentaré algunas cifras relevantes en el trabajo realizado como asesora en el PIA del CCH Vallejo. Les recuerdo que los periodos de atención de asesoría varían de un semestre a otro debido a la situación antes expuesta sobre la fecha del nombramiento.
Por lo tanto, en el semestre 2018-I, a partir del 30 de octubre, el número de horas de asesoría semanales en el Programa Institucional fue 20 sumando 78 horas en total en el semestre, 18 alumnos atendidos y 34 asesorías brindadas mientras que el semestre 2018-II fueron cuatro horas semanales, 28 alumnos atendidos y 59 asesorías impartidas. Los semestres juntos, se obtuvo un total de 154 horas de asesoría, 46 alumnos beneficiados y 93 asesorías otorgadas.
Al finalizar el semestre 2018-I, 14 de 15 alumnos asesorados aprobaron su curso ordinario y dos de tres alumnos, en evaluación extraordinaria. Al término del semestre 2018-II, 18 de 20 alumnos aprobaron su curso ordinario y dos de seis, aprobó el examen extraordinario.
A continuación se muestran las calificaciones obtenidas por los alumnos asesorados en sus evaluaciones ordinarias y las extraordinarias, así como el número de asesorías recibidas. Puedo enfatizar algunos casos como son: un alumno con cinco asesorías aprobó su curso con calificación de 8 a 10. No se afirma que la asesoría fue el único factor de tal favorable resultado pero seguramente sí contribuyó en momentos clave. Lo anterior es reforzado por otros casos donde ocho alumnos recibieron sólo una asesoría y obtuvieron esa misma calificación final en su curso ordinario.
Resulta interesante y enriquecedor reflexionar sobre el reporte que realiza el alumno asesorado sobre el agente que lo canalizó al PIA: de los 46 alumnos atendidos, sólo uno reportó haber sido canalizado por su tutor; 62, por iniciativa propia (lo cual podría ser un indicador del desarrollo de la autonomía del estudiante cecehachero); 22 por su profesor de inglés y ninguno reportó haber sido encauzado por un compañero o la coordinación del PIA.
Lo anterior nos lleva a reflexionar sobre nuestra labor como profesores de grupo pero sobre todo, como tutores.
Para evitar que las cifras se vuelvan sólo eso, números, deseo compartirles algunos casos específicos con detalles que llamaron mi atención; dejando en mí aprendizaje. 
Por ejemplo, Sayuri, una alumna callada de Inglés III que llegó de acompañante de una alumna que solicitó asesoría; posteriormente, regresó sola para requerir asesoría en tres ocasiones (obtuvo diez en ordinario). Katherine, una alumna en su cuarto año, quien debía Inglés III y sólo asistió a tres sesiones de asesorías pero con avances considerables en su guía de estudios y con preguntas específicas que denotaban su estudio y reflexión (acreditó su extraordinario con siete). Juan Carlos, de Inglés II, solicitó apoyo para preparar una presentación oral durante cuatro asesorías; en ellas, se superó el vicio de traducir párrafos con el traductor de Google y se mejoró la pronunciación y la entonación (obtuvo 10 en ordinario). Y, Antonio, quien, en su quinto año, preparó su extraordinario de Inglés IV durante cinco asesorías; era tan sólido su compromiso, que, al descubrir que la Mtra. Mónica asesoraba otros días, acudió también con ella. Superó su timidez y generó confianza (consiguió nueve en su examen extraordinario).
Sin embargo, también hubo lecciones trascendentes, no tan agradables. Andrea, una alumna de Inglés II, quien había aprobado Inglés I con mucha dificultad, solicitó apoyo para mejorar su nivel; además, su diagnóstico arrojó múltiples deficiencias. Durante las seis asesorías a las que acudió (mientras su mamá salía de trabajar), decidió empezar “desde cero”. Le propuse practicar los aprendizajes de Inglés II para evitar el riesgo de la reprobación pero se negó rotundamente. En una sesión insistí en su asignatura actual y le pedí que me mostrara su libreta, donde identifiqué muchas dudas con la comprensión de las actividades en progreso. Sugerí una actividad de repaso la cual sí realizó pero ya no regresó a asesoría (obtuvo cinco en su curso).
Otro caso pero en asesoría remedial fue David, un alumno en su cuarto año de bachillerato. Él se preparó un poco para presentar su extraordinario de Inglés IV y, durante cuatro asesoría, externó dudas estructuradas e interesantes, practicó su expresión escrita y oral y resolvió la guía de estudio porque de manera independiente no lo hacía. Yo auguraba su aprobación en el examen extraordinario pero no lo presentó.


OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS
Como asesores del Programa Institucional de Asesoría se espera que nos integremos a las actividades coordinadas por el mismo, como fue el caso de la Feria de la No Violencia en las instalaciones del SILADIN. Al ser convocadas, la Mtra. Mónica tuvo la iniciativa que elaborar unos carteles sobre la violencia escolar entre alumnos y profesores y me invitó a sumarme. La información textual de los carteles se hizo más concreta, se agregó apoyo visual pertinente y se abrió un espacio para la participación de los alumnos con preguntas como: Y tú, ¿has tenido comportamientos violentos? ¿Cómo crees que podríamos eliminar la violencia? 
Fue gratificante ver a los estudiantes y maestros acercarse a leer los carteles, aportar su opinión, leer la de los demás y sacar fotografías.
Esta actividad fue un recordatorio del papel de formadores que tenemos ante nuestros alumnos y la comunidad escolar.

REFLEXIONES
Aprovecho este espacio para compartir con ustedes algunas reflexiones derivadas de esta experiencia profesional. Considero que la asesoría en el PIA sí es un mecanismo efectivo de  transición entre el sistema de la secundaria y el modelo educativo del Colegio que se  suma al desarrollo de la autonomía de los estudiantes. Pienso también que un cubículo de este Programa sí se convierte en un espacio temporal y espacial para el estudio contribuyendo a ellos a mejores hábitos para nuestros alumnos. Me percaté, asimismo, de que tenemos ante nosotros el reto de acortar la brecha entre los Programas de Estudio y los contenidos de los libros comerciales los cuales, muchas veces se convierten en el programa dentro del salón. Y, por último, pero no menos importante, recordé que escucharnos activamente nos hace humanos y escuchar a nuestros alumnos y actuar en congruencia, mejores maestros.

MEJORAS PENDIENTES
Esta experiencia no estaría completa sin mi proceso de autocrítica, por lo que deseo comunicarles las acciones que podría mejorar en mi labor asesora en caso de colaborar de nuevo en el PIA: Construir un protocolo de atención al alumno no para mecanizar la interacción con él o ella sino para asegurar que no olvido algo importante; realizar un seguimiento más completo del alumno invirtiendo poco tiempo sin sentirme presionada; explorar la interdisciplina para que el alumno cree más sentido; diseñar materiales propios para la asesoría de inglés; invertir tiempo para la difusión en persona del servicio de asesoría como el saloneo; cuidar mis tiempos para no llegar y salir del PIA con prisas; continuar acercándome pero más periódicamente a la coordinación local y continuar registrando puntualmente las asesorías en el sistema.
Por otro lado, sería aconsejable, de parte del Programa Institucional y del Plantel: ofrecer alternativas ante el reto de asignar hasta seis asesorados (en mi caso) al mismo tiempo, hacer labor ante la coordinación del departamento de idiomas para que los docentes elaboradores de exámenes extraordinarios donen algunos ejemplares al PIA.
Asimismo, como institución se debería examinar y atender el problema que representa el formato de asesorías que solicitan los profesores de los cursos a sus alumnos donde éstos deben reportan al menos 10 visitas a asesorías para diferentes propósitos (obtener un punto obligatorio o adicional, tener derecho a examen o a la evaluación sumativa del curso). En lugar de aprovechar este impulso al desarrollo paulatino de sus habilidades y autonomía, los alumnos llegan al PIA cercanos a su fecha límite para entregar el formato lleno solicitando diez firmas del asesor sin haber recibido la orientación académica.
Por otro lado, es imprescindible que se brinde un curso de formación del asesor, por lo menos de inducción ya sea presencial o en línea que otorgue al docente-asesor los lineamientos más generales incluyendo un protocolo sencillo de intervención.
Asimismo, es importante lo siguiente: actualizar el perfil de egreso de la Institución, renovar los equipos de cómputo para los asesores, y los coordinadores incluyendo la impresora y fotocopiadora, asegurar el buen funcionamiento de la red del edificio, adquirir una grabadora para reproducir pistas de audio así como organizar un coloquio interno entre asesores para enriquecer el servicio que proporciona el Programa de Asesoría.

CONCLUSIONES
Agradezco a la institución la oportunidad de haber colaborado en el PIA pues, si bien es cierto que ya había sido asesora en el centro de auto-acceso del Plantel Naucalpan, haberlo sido en el PIA fue una experiencia completamente diferente que aportó mucho a mi formación ya que identifiqué los temas más problemáticos para los alumnos, desarrollé habilidades de comunicación tanto en español sobre todo las de escucha activa, conocí materiales de apoyo disponible en la biblioteca, recordé lo importante que es el trato respetuoso y sin etiquetas que brindamos a los alumnos, me familiaricé más con la infraestructura del Plantel Vallejo y conviví más con mis colegas del área y de otras.
Termino reconociendo nuevamente el esfuerzo y la propuesta de la Jefatura para realizar actividades como ésta como un espacio de intercambio académico, profesional y laboral que ofrecerá nuevas vertientes a todos.
Gracias por su atención.
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