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SINOPSIS: En este documento se presenta el trabajo realizado como tutora de dos grupos de primer ingreso del turno vespertino en el CCH Azcapotzalco durante el ciclo escolar 2016-2017. La acción tutorial se realizó en el marco del Programa Institucional de Tutorías, dentro del grupo de trabajo “Tlahuizcalpan”, conformado por tutores de los planteles Azcapotzalco y Vallejo. En esta ponencia se resume la forma de trabajo del seminario, qué estrategias se diseñaron y aplicaron y se brinda un breve análisis del impacto de la tutoría no sólo en los grupos atendidos, sino dentro del grupo de trabajo “Talhuizcalpan”. 
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BIODATA: Licenciada en Lengua y Literaturas Modernas (Letras Inglesas) con especialidad en traducción por la UNAM. Egresada del Programa para la Formación de Traductores del Colegio de México. Maestra en Educación por la Universidad Interamericana para el Desarrollo (UNID). Tiene una antigüedad de 17 años en el CCH Azcapotzalco y actualmente es Profesora de Carrera Asociado “C” de tiempo a contrato dentro del Subprograma de Incorporación de Jóvenes Académicos (SIJA). 















Tutorías para alumnos de primer semestre del CCH Azcapotzalco
En esta ponencia se presentan los resultados que tuvo su servidora como tutora dentro del Programa Institucional de Tutorías (PIT) en el Plantel Azcapotzalco en atención a dos grupos de primer semestre del turno vespertino durante el ciclo escolar 2016-2017.
Antecedentes
Desde 2003, la tutoría es un programa prioritario en el bachillerato de la UNAM y tiene la finalidad de disminuir el rezago, la deserción y la reprobación y favorecer el egreso de los alumnos en tres años (Salinas, 2014). 
La tutoría se realiza con base en los lineamientos del PIT (CCH-UNAM, 2013) y de los Planes de Acción Tutorial (PAT) elaborados por la Dirección General del CCH (Muñoz, Márquez, & López, 2013) o por los planteles mismos. Los documentos mencionados constituyen las guías principales para todos los tutores. Es pertinente señalar que, en cumplimiento con la DGAPA, dependencia que me otorgó el presente nombramiento, debía trabajar la tutoría con un grupo del turno vespertino (en este caso el 238A) de forma individual como parte de mi área complementaria y entregar un informe al término del año. 
Sin embargo, tuve la oportunidad de que me invitaran al grupo de Trabajo “Tlahuizcalpan”, conformado por profesores tutores del Plantel Azcapotzalco y Vallejo de distintas asignaturas. Al ingresar al seminario, se me solicitó que atendiera a un segundo grupo en tutoría, y como ya no había grupos propios disponibles para esta actividad, tomé a la sección B de mi grupo tutorado. Además de cumplir con lo establecido por la DGAPA, también se entregó un informe como participante del grupo de trabajo, así como a la Coordinación de Tutorías del plantel. 
El grupo de trabajo “Tlahuizcalpan” tuvo el siguiente objetivo: sistematizar la acción tutorial para cubrir los objetivos del PIT. En el seminario se realiza un trabajo colegiado entre pares con la finalidad de compartir experiencias, enriquecer estrategias y brindar un acompañamiento entre pares, que faciliten la tutoría. El grupo de trabajo se conformó desde 2015, y estuvo integrado por los profesores Gabriela Gómez Lugo, de Biología; Rebeca Remedios Rayón Alegría, de Matemáticas; Angélica Galván Torres, de Biología; Guillermo Emanuel García Belío, de Biología; Gloria Ivonne Hernández López, de Matemáticas y este año se enriqueció con la participación de dos profesoras más de Biología, Maribel Alanis Montesinos y Jannet Díaz Velázquez. También se integraron dos profesores de Inglés: Luis Daniel González Espejel y su servidora.
Forma de trabajo
Al igual que en el ciclo escolar anterior, cada integrante del grupo de trabajo propuso y coordinó una estrategia de las áreas de intervención tutorial: formación académica, orientación escolar o identidad universitaria. Dichas áreas propician la autorregulación en el aprendizaje de los alumnos, favorecen la toma de decisiones y ayudan al alumno a apropiarse del modelo del CCH (Encuentro Nacional de Tutores de Nivel Medio Superior, 2007) y a tener un sentido de pertenencia. Dentro de la forma de trabajo se siguieron estas etapas: revisión bibliográfica y elaboración de la propuesta; presentación de la estrategia y modelado entre los profesores tutores del grupo de trabajo; reestructuración de la actividad con base en las observaciones de los pares; aplicación de la actividad con los alumnos; análisis de resultados y reflexión respecto al logro de los objetivos, ya sea para mejorar la actividad o para proponer una mejor. 
Intervención tutorial
En este ciclo escolar se diseñaron y aplicaron ocho estrategias de intervención tutorial. Es pertinente señalar que las estrategias se aplicaron a todos los grupos tutorados, sin distinguirlos por semestre. En la siguiente tabla se presentan las estrategias puestas en práctica, el área de intervención a la que pertenecen, su objetivo y el profesor que estuvo a cargo. 
	Actividad
	Área de intervención
	Objetivo
	Responsable

	1. La NASA
	Formación académica
	Reforzar la importancia del trabajo en equipo, y contrastar la calidad de la toma de decisiones en equipo frente a la individual.
	Angélica Galván Torres

	2. ¿Cómo prepararte para el examen?
	Formación académica
	Reconocer la importancia de los exámenes como medio de aprendizaje.
	Rebeca Remedios Rayón Alegría

	3. Igualdad de género en la UNAM
	Integración escolar
	Conocer los lineamientos generales para la igualdad de género en la UNAM, y sensibilizar a los alumnos para prevenir o remediar una situación que requiera de atención inmediata.
	Maribel Alanis Montesinos

	4. Recursos digitales “portal académico”
	Formación académica
	Conocer el portal académico como un recurso educativo digital para reforzar los aprendizajes de diferentes asignaturas.

	Cynthia Ochoa García
Luis Daniel González Espejel

	5. Saber para elegir
	Formación académica
	Que el alumno tome decisiones respecto a sus estudios profesionales de manera informada y
responsable.
	Gabriela Gómez Lugo

	6. Plan de egreso y selección de materias
	Orientación escolar
	Guiar a los alumnos en la realización de un plan de egreso y en la toma de decisiones
para la selección de sus materias.
	Jannet Díaz Velázquez

	7. Motivar para elegir
	Orientación escolar
	Incidir en la motivación intrínseca de los alumnos, para la toma de decisiones conscientes
y responsables al momento de elegir carrera.
	Guillermo Emanuel García Belío

	8. Pertenecer al CCH es…
	Identidad universitaria
	Valorar las
oportunidades
y opciones que
proporciona la
institución.
	Gloria Ivonne Hernández López


Tabla 1. Actividades implementadas durante el semestre escolar (Gómez Lugo & Rayón Alegría, 2017).
Resultados
Al término del ciclo escolar se hizo un análisis de los alumnos regulares en cada uno de los grupos tutorados. Como se observa en la Gráfica 1, el porcentaje de regularidad de los alumnos de primer semestre roza el 60% mientras que baja hasta el 51% en el segundo semestre, lo cual se explica porque durante el primer semestre los alumnos se enfrentan por primera vez a la reprobación. Por su parte, durante segundo semestre comienza a observarse deserción, la cual se agudiza durante el tercer y cuarto semestre (Muñoz & Ávila, 2012). En estos dos últimos semestres, el porcentaje de alumnos regulares es de 47.9% y 49.7%, respectivamente. 
Si se analizan estos datos, puede concluirse que el porcentaje de regularidad es menor que en los primeros dos semestres; sin embargo, en cuarto semestre aumenta ligeramente el índice de regularidad. Para quinto semestre, el porcentaje de regularidad es de 52.3% lo cual significa que algunos alumnos lograron acreditar algunas asignaturas adeudadas, ya sea porque tomaron conciencia de su situación académica o  bien porque prestaron atención a la orientación brindada por el tutor para no seguir arrastrando materias. En sexto semestre se observa el mayor número de alumnos regulares (75.2%).
Por consiguiente, se concluye que la intervención del tutor es favorable, puesto que conforme los alumnos avanzan en su trayectoria académica tratan de acercarse a la regularidad y de quinto a sexto semestre dan un salto para poder egresar en tres años. Si bien es cierto que los porcentajes no aumentan mucho de semestre a semestre, sí se ve una recuperación de la regularidad académica (véase Gráfica 1). 

Gráfica 1. Porcentaje de alumnos regulares al término de la tutoría (Gómez Lugo & Rayón Alegría, 2017).
Además de los resultados en cifras, se recogieron algunas opiniones de alumnos tutorados, las cuales se presentan en la siguiente tabla, que contrasta los resultados esperados frente a los obtenidos. 
	Resultados esperados
	Resultados obtenidos

	Sensibilizar a los estudiantes para que se responsabilicen de su propia formación
	“Aprendimos a dar nuestros puntos de vista y poder llegar a un acuerdo mediante el consenso, y hacer el intento de trabajar en equipo para la obtención de mejores resultados”.

	Promover el desarrollo de hábitos de estudio para mejorar la calidad de sus aprendizajes.
	“No siempre he sido consiente que un examen tiene el objetivo que comprobar los conocimientos que obtenemos durante clases, si bien es cierto que el estrés y la ansiedad pueden afectar en nuestros resultados es en definitiva una herramienta de retroalimentación”.

	Prevenir el rezago académico mediante actividades que promuevan la reflexión en el alumno sobre acreditar sus cursos ordinarios y mantener un promedio mínimo de 8.
	En el análisis de los grupos atendidos se observó que los alumnos con promedio mayor a 8 aumentaron su promedio y que el número de alumnos con asignaturas reprobadas disminuyó.

	Involucrar a los padres de familia en el proceso de tutoría como una forma de motivación para sus hijos.
	Los alumnos reflexionaron sobre la importancia del apoyo que brindan sus padres para lograr sus metas. Los alumnos se sensibilizaron al leer una carta de apoyo que les dieron los padres a sus hijos.

	Informar a los alumnos irregulares sobre las alternativas de acreditación y sensibilizarlos para que acudan a asesorías u otros departamentos de apoyo al egreso.
	Conocieron todas las alternativas que les brinda el colegio para acreditar sus materias adeudadas, 
una población importante asistió a asesorías.
Realizar su plan de egreso para aumentar promedio o acreditar materias adeudadas.

	Generar propuestas de actividades que refuercen las áreas de intervención de la tutoría.

	Se participó en el Tercer encuentro de tutorías con 4 ponencias: Igualdad de género, Saber para elegir, Plan de egreso y selección de materias y Recursos digitales: portal académico, donde se compartieron las experiencias y los resultados de aplicación.


Tabla 2. Resultados esperados y obtenidos en la tutoría (Gómez Lugo & Rayón Alegría, 2017). 
Al término del ciclo escolar los alumnos contestaron un cuestionario de evaluación a la tutoría y al desempeño del tutor, del cual se desprenden los siguientes resultados: el 99.3% de los alumnos respondió que el tutor siempre los trató de forma amable y respetuosa; cuando se les preguntó “¿en una escala de 1 a 10 cómo evaluarías el desempeño del tutor?” el 69.2% indicó que le pondría 10; el 25.1% consideró que 9 de calificación y el 5.4% mencionó que ocho. Las cifras anteriores demuestran que los alumnos valoraron positivamente la intervención del tutor y que esta última fue oportuna. En la última pregunta del cuestionario se solicitó a los alumnos que sugirieran temas de su interés que se pudieran trabajar en la tutoría y mencionaron riesgos en la adolescencia, sexualidad, resolución de conflictos, derechos y obligaciones de los estudiantes, drogadicción, entre otros (Gómez Lugo & Rayón Alegría, 2017). 
[bookmark: _GoBack]En cuanto a los grupos tutorados por su servidora, se observó que al término del segundo semestre aumentó un poco el porcentaje de alumnos regulares con promedio superior a 8.0 (del 50% al 52%), mientras que disminuyó el porcentaje de alumnos regulares con promedio menor a 8 (del 7% al 2%). Por otra parte, el porcentaje de alumnos que reprobaron de 1 a 3 asignaturas se mantuvo igual, pero aumentó el porcentaje de alumnos que adeudan de 4 asignaturas en adelante. Lo anterior es predecible si se toma en cuenta que en el segundo semestre por lo general se observa mayor deserción por parte de los alumnos. Otra razón es que ya conocen el modelo educativo del Colegio y las alternativas de acreditación y se confían de que podrán salvar las materias con la amplia oferta de alternativas (véase Gráficas 2 y 3).
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Gráfica 2. Desempeño de los grupos tutorados en el semestre 2017-1 (elaboración propia). 
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Gráfica 3. Desempeño académico de los grupos tutorados en el semestre 2017-2 (elaboración propia). 
Particularmente en el grupo 238A, los alumnos presentaban dificultades en la asignatura de Matemáticas tanto por el trato con el profesor como con su comprensión de la materia. Sin embargo, durante el semestre 2017-2 se observó una ligera disminución en el número de alumnos que reprobaron Matemáticas (18 alumnos obtuvieron 5 y uno NP en el semestre non y 11 obtuvieron cinco y seis obtuvieron NP en el semestre par), debido a que algunos acudieron a asesorías, o por recomendación de su servidora se inscribieron en alguna alternativa de acreditación. 
Conclusiones
El hecho de diseñar y analizar las actividades de manera colegiada contribuyó al intercambio de experiencias, a la reflexión conjunta y a la evaluación entre pares. Asimismo, se propició la formación de tutores de nuevo ingreso al PIT. Desde mi perspectiva, formar parte del grupo de trabajo fue muy valioso porque me sentí cobijada por profesores tutores de mayor experiencia tanto para implementar las actividades como para resolver diversos conflictos y el seminario brindaba la oportunidad de comentar diversas problemáticas de los tutorados y buscar una solución conjunta. 
En este segundo año del grupo de trabajo, el grupo se consolidó, ya que se enfocó en fortalecer las áreas de intervención del tutor e incidió en la formación integral de los alumnos. Asimismo, considero que el grupo de trabajo hace un aporte importante porque no se limita a implementar las estrategias sugeridas en los PAT, sino que trata de innovar al promover la creación de estrategias que vayan acordes a las necesidades de nuestros alumnos y que contribuyen a su desarrollo pleno. 
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