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SINOPSIS 
Este artículo presenta la actividad realizada como Área Complementaria en el Programa Institucional de Asesoría (PIA) durante tres años consecutivos (2015-2018). Se analizan las cifras de los alumnos atendidos y los resultados obtenidos y, con base en ello, se mencionan los aspectos que constituyen las áreas de oportunidad del PIA, especialmente, aquellos relacionados con la información que aporta sobre la implementación de los Programas de Estudio Actualizados. Se señalan los retos inmediatos que el PIA enfrenta y ciertas acciones que se deberían considerar para mejorar la labor del programa. 
 
PALABRAS CLAVE 
asesoría, preventiva, remedial, acompañamiento docente. 

BIODATA 
Profesor Asociado C de Tiempo Completo con 9 años de labor en el Área de inglés del Colegio de Ciencias y Humanidades, Plantel Oriente. Licenciada en Enseñanza de Inglés como Lengua Extranjera (FES Acatlán, UNAM). Maestra en Educación, Área de Intervención Docente (Universidad La Salle). Especialización en Enseñanza y Aprendizaje de Inglés como Lengua Extranjera (UPN). 

INTRODUCCIÓN
El desempeño académico de los estudiantes es un foco de atención medular y prioritario para el Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH), así como para cualquier otra institución educativa que aspire a formar personas con sólidos conocimientos y habilidades que les permitan enfrentar los retos de la sociedad actual exitosamente. Es por ello por lo que, a partir del ciclo escolar 2008-2009, se estableció formalmente el Programa Institucional de Asesoría (PIA) con el respaldo de la rectoría de la UNAM y de la Dirección General del Colegio Ciencias y Humanidades (DGCCH). Su objetivo es brindar apoyo académico a los alumnos para franquear las problemáticas que surgen en el proceso de adquisición de los aprendizajes marcados en los programas de estudio, mediante el acompañamiento constante de un asesor durante su trayectoria escolar, poniendo en marcha acciones y estrategias acordes al Modelo Educativo del CCH (CCH, 2013). 
Desde entonces, profesores de asignatura comisionados, profesores de carrera que comprometen su Área Complementaria y profesores voluntarios colaboran en el PIA (CCH, S/F). Asimismo, durante el ciclo escolar 2010-2011 la DGCCH, con la intervención de la Secretaría de Informática, se implementó el Programa de Seguimiento Integral (PSI), el cual consiste en un espacio virtual que reúne información académica relevante y hace posible llevar a cabo un seguimiento preciso de los alumnos asesorados y, al mismo tiempo, optimizar la comunicación entre alumnos, asesores, tutores y autoridades (CCH, PSI).
Este documento está estructurado de la siguiente manera. En primer lugar, se presentan los fundamentos de los tres proyectos de Área Complementaria comprometidos en el PIA, sus objetivos y los elementos en los que radica su pertinencia, calidad y trascendencia. Posteriormente, se muestran las cifras de las asesorías impartidas, de los alumnos atendidos y de las calificaciones que obtuvieron durante los tres años de labor en el programa y, por último, se mencionan las áreas de oportunidad y los retos inmediatos del PIA, así como ciertas acciones que el programa debería tener en consideración para mejorar sus servicios. 

FUNDAMENTACIÓN
Los proyectos de Área Complementaria estuvieron insertos en 1) el Perfil de Enseñanza, definido como la función central del profesor en el bachillerato de la UNAM, […] en la que se atiende de manera primordial el desarrollo de los aprendizajes de los alumnos […] a partir de los programas de estudio vigentes (CCH, 2017: 9) y 2) el Campo de Actividad 1, enfocado a potenciar el aprendizaje de los alumnos de manera cuantitativa y cualitativa, mediante el apoyo permanente a lo largo de su trayectoria escolar hasta su egreso, a través de la asesoría (CCH, 2017: 28).
	El Protocolo de equivalencias para el ingreso y la promoción de los profesores ordinarios de carrera del Colegio de Ciencias y Humanidades (2008) define a la asesoría para alumnos orientada a apoyar el egreso (Rubro I-C) de la siguiente manera:
La labor de asistencia presencial o a distancia que, durante un año, un profesor da a un grupo de alumnos para promover su superación académica en relación con su egreso. El profesor debe atender de 10 a 15 estudiantes por semestre con un mínimo de 3 a 4 horas semanales, con el propósito de asesorarlos sistemática y permanentemente como medida preventiva para evitar la reprobación de sus exámenes ordinarios o en la preparación de sus exámenes extraordinarios. Todas las actividades que se realicen deberán inscribirse en el Programa Institucional de Asesorías. El asesor elaborará un informe que incluya: a) planeación, b) materiales utilizados, c) reporte de las asesorías impartidas y su seguimiento y d) propuestas para mejorar el trabajo realizado. El informe debe apegarse al formato establecido por la instancia académica responsable. Cada dirección de los planteles formará los grupos de asesorados, preferentemente en las materias de I - IV semestres y en las de alto índice de reprobación. (17-18) 

OBJETIVO
El objetivo de los proyectos presentados durante tres ciclos escolares consecutivos (2015-2016, 2016-2017 y 2017-2018) fue proporcionar a los alumnos un acompañamiento docente con acciones preventivas[footnoteRef:1] y remediales[footnoteRef:2] para apoyar la adquisición y/o consolidación de los aprendizajes incluidos en el Segundo Acercamiento a los Programas de Inglés I a IV (SAPI) (2011) durante el ciclo escolar 2015-2016 y en los Programas de Estudio Área de Talleres de Lenguaje y Comunicación Inglés I-IV (PEATLCI) (2016) en los ciclos posteriores, con el fin de: 1) mantener una situación académica regular entre los alumnos y reducir el índice de reprobación; 2) ayudar a los estudiantes con asignaturas de inglés reprobadas a prepararse para el examen extraordinario o en el recursamiento de las mismas, 3) fomentar la autonomía y la autorregulación de los discentes en su proceso de aprendizaje y 4) coadyuvar al incremento de la eficiencia terminal de la institución.   [1: Acciones dirigidas a los alumnos que requieren apoyo para la adquisición y/o reforzamiento de los aprendizajes específicos de alguna asignatura y que tienen como meta final evitar que el alumno repruebe (Programa Institucional de Asesorías, S/F).]  [2:  Acciones dirigidas a los alumnos que han reprobado alguna asignatura y requieren soporte académico para la adquisición de los aprendizajes señalados en el Programa de Estudios correspondiente y con ello regularizar su situación académica (ibídem).
] 


PERTINENCIA, CALIDAD Y TRASCENDENCIA
Los proyectos que los profesores de carrera presentan cada ciclo escolar deben cumplir con los criterios institucionales de pertinencia, calidad y trascendencia, definidos en el Programa de Primas al Desempeño del Personal Académico de Tiempo Completo en el Bachillerato. Lineamientos y Requisitos Generales para la Evaluación para Profesores (2014). A este respecto, se considera que la labor realizada en el PIA fue pertinente, pues estuvo estrechamente vinculada con la necesidad institucional de mejorar el aprendizaje de los alumnos (Gaceta CCH, 28 de mayo, 2015, p: 5), (Gaceta CCH, 2016, p: 8), (CCH, 2017, p: 7). La calidad del proyecto radicó en el hecho de que las acciones llevadas a cabo se apegaron a las características descritas en el Protocolo de equivalencias para el ingreso y la promoción de los profesores ordinarios de carrera del Colegio de Ciencias y Humanidades (2008). Finalmente, el trabajo realizado fue trascendente, pues contribuyó de manera efectiva a mejorar la calidad de los aprendizajes de los alumnos como lo muestran las gráficas que a continuación se presentan. 

ASESORÍAS IMPARTIDAS
El número de asesorías preventivas y remediales impartidas por semestre en el PIA, la cantidad de alumnos atendidos y las calificaciones que obtuvieron tanto en exámenes ordinarios como en exámenes extraordinarios aparecen en las siguientes gráficas.
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Como puede observarse, la cantidad de asesorías impartidas en los semestres del período 2015-2016 fue muy parecida. Este número se incrementó considerablemente en el semestre 2017-1 debido a que se promocionó el programa durante la primera semana del ciclo en el turno vespertino, en cada uno de los salones de los edificios “V” y “W”[footnoteRef:3]. Cuando se proporcionó información tanto a alumnos como a profesores acerca del PIA, fue evidente que la mayoría de ellos no tenía conocimiento del programa, de sus objetivos, de su sede ni de sus horarios. Aunque se contó con poco tiempo para hablar en cada salón, se intentó proporcionar una visión general del programa. Sin embargo, a algunos profesores no les quedó claro el propósito del PIA, pues enviaron a sus alumnos de manera masiva a tomar asesorías como requisito para presentar los exámenes parciales o como una especie de “castigo” por haber cometido alguna falta u omisión en clase, sin importar si los estudiantes tenían dudas o no sobre algún tema determinado. Su asistencia al PIA fue un mero requisito que cumplir.  [3:  Estos edificios fueron construidos para el Área de Idiomas y para el Programa Institucional de Asesoría.] 

En los semestres posteriores, se tomó la decisión de no promocionar el programa y esperar a ver cuántos alumnos regresaban después de haber conocido la existencia del PIA. En el semestre 2017-2 el número de asesorías impartidas bajo considerablemente, no obstante, fue mayor que en el ciclo 2015-2016 y que el semestre 2018-1. Durante el semestre 2018-2 la cantidad de asesorías impartidas decayó drásticamente de manera general en el PIA. Hubo preocupación entre todos los asesores y, tras analizar la situación, coincidieron en que los cambios en la coordinación local fue un factor determinante para esa baja en el programa.   
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La gráfica 2 muestra que la gran mayoría de las asesorías impartidas fueron preventivas en todos los semestres. De hecho, en el semestre 2018-1 no acudió ningún alumno en situación remedial.
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                 El número de alumnos atendidos por semestre estuvo en relación directa con las cifras de las asesorías impartidas que se muestran en la gráfica 1, siendo el semestre 2017-1 en donde se atendieron a más estudiantes. 

                         Gráfica 4.
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	De la misma manera, la cantidad de alumnos atendidos en asesoría preventiva y remedial en cada semestre estuvo en relación directa con las cifras expuestas en la gráfica 2. 
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[bookmark: _GoBack]	En esta gráfica se puede observar que la gran mayoría de los estudiantes únicamente acudió a tomar una asesoría. Aunque en el ciclo 2016-2017 y 2018-1 hubo un aumento en aquellos que tomaron dos o tres y cuatro o más.
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No es posible señalar hasta qué grado el apoyo preventivo proporcionado en el PIA ayudó a que los alumnos obtuvieran calificaciones aprobatorias, ya que seguramente intervinieron diversas variables. Sin embargo, se cree que el objetivo del proyecto se logró, pues la gran mayoría de los asesorados aprobó la asignatura en los exámenes ordinarios como lo muestra la gráfica 6.
                         Gráfica 7.
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	En cuanto a los alumnos en situación remedial, nueve lograron acreditar la asignatura, mientras que tres reprobaron y tres no presentaron el examen extraordinario.
              
                           Gráfica 8.	










La gráfica 8 presenta claramente que, de los 352 estudiantes atendidos en asesoría preventiva, 205 obtuvieron una calificación entre 8 y 10, y 90 lograron un 6 o 7, lo que significa que el 83% aprobó la asignatura en exámenes ordinarios, mientras que únicamente el 5.1% reprobó y, el resto, no presentó examen o, por alguna razón, no apareció su evaluación.
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En cuanto a los 15 estudiantes en situación remedial, 9 obtuvieron calificaciones entre 6 y 10, es decir, el 60% de ellos aprobó el examen extraordinario, 20% lo reprobó y otro 20% no lo presentó.
              
                          Gráfica 10.





	

	

	





	
Acudieron al PIA alumnos de todas las asignaturas para tomar asesoría preventiva como lo muestra la gráfica 10. 
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También acudieron alumnos de todas las asignaturas de inglés en situación remedial.
             
                         Gráfica 12.












	La gráfica 12 muestra que la asignatura más atendida en asesoría preventiva fue Inglés III, seguida de Inglés I e Inglés IV. En último lugar aparece Inglés II.
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En cuanto a las asignaturas reprobadas por los alumnos que requirieron asesoría remedial, aparece Inglés I en primer lugar, seguida por Inglés III. En tercer lugar, se encuentran a la par Inglés II e Inglés IV. 


ÁREAS DE OPORTUNIDAD, RETOS Y PERSPECTIVAS DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE ASESORÍAS (PIA)
Es un hecho que el PIA, hoy por hoy, es un sólido pilar para que los alumnos puedan consolidar la adquisición de los aprendizajes incluidos en los programas de estudio, así como para apuntalar la labor docente en el CCH. Es un programa que no sólo se enfoca en aquellos estudiantes que se encuentran en situación remedial, sino que es un apoyo mayoritariamente preventivo al que acuden aprendientes regulares que quieren reforzar algún aprendizaje en una o en varias asignaturas. 
En este sentido, el PIA constituye una valiosa fuente para obtener información de diversa índole, pero, sobre todo, acerca de los programas de estudio, cómo están funcionando, cuáles son las asignaturas, los aprendizajes y los contenidos en los que los alumnos tienen más dificultades y si los profesores siguen el programa, entre otros aspectos. Es decir, el PIA es un componente clave para dar seguimiento a los Programas de Estudio Actualizados.
Durante los tres años de participación en el PIA, se pudo observar que la mayor parte de los asesorados tenían problemas con los contenidos conceptuales, en primer lugar y, después, con los procedimentales de manera general y, consecuentemente, con los aprendizajes relacionados con dichos contenidos. También fue evidente que algunos profesores no seguían los programas de estudio y que su guía de trabajo era algún libro de texto. Esto indica la necesidad del diseño e impartición de cursos de formación en los que los profesores tengan un mejor conocimiento de los programas para que puedan interpretarlos correctamente y, además, adquieran herramientas didácticas para que puedan implementarlos de manera exitosa. 
Los retos que enfrenta el PIA son muchos y de diversa índole, pero se considera que entre los prioritarios se encuentran los siguientes:
· Promocionar el programa al inicio de cada semestre de manera eficiente.
· Realizar alguna actividad lúdica a nivel plantel para dar a conocer el programa entre la población estudiantil y docente.
· Hacer propaganda entre los alumnos que se encuentran en situación remedial y mostrarles el programa como un elemento necesario para regularizar su situación académica.
· Mejorar la infraestructura del PIA, pues el uso de las TIC es imprescindible para hacer más eficiente el trabajo alumno-asesor.
También se cree que el PIA debería tener en perspectiva ciertos aspectos para mejorar su labor como:
· Aumentar la cobertura del programa vinculando a más profesores. 
· Diseñar cursos de formación de profesores-asesores que permitan al docente llevar a cabo su trabajo con más eficacia, dar seguimiento a los alumnos y evaluar su propio desempeño en el PIA.  
· Elaborar materiales sobre los temas más recurrentes de manera colegiada para utilizarlos en las asesorías presenciales o en línea con los alumnos. 
· Hacer un análisis de las asignaturas en las que los alumnos presentan mayores problemas para hacer promoción del PIA con más empeño en los semestres correspondientes.
Evidentemente, el PIA es un programa que coadyuva a la formación de estudiantes con “… conocimientos y habilidades que les permitan acceder por sí mismos a las fuentes de conocimiento y, en general, de la cultura …” (PEA, 1996:36) para afrontar los retos de su entorno académico y social. Es una valiosa herramienta con la que cuentan los discentes para mantener una situación académica regular y asegurar la conclusión de su educación media superior en tiempo y forma. Sin embargo, el programa tiene que actualizarse y mejorar su infraestructura para hacer frente a los retos que las nuevas generaciones de alumnos imponen y brindarles una mejor atención.   
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ALUMNOS ATENDIDOS 

2016-1	
2016-1	2016-2	2017-1	2017-2	2018-1	2018-2	53	54	116	63	54	27	

ALUMNOS EN PREVENTIVA Y REMEDIAL 

2016-1	
2016-1	2016-2	2017-1	2017-2	2018-1	2018-2	50	51	111	60	54	26	2016-2	
2016-1	2016-2	2017-1	2017-2	2018-1	2018-2	3	3	5	3	1	

ASESORÍAS TOMADAS POR LOS ALUMNOS 

1 asesoría	
2016-1	2016-2	2017-1	2017-2	2018-1	2018-2	41	36	71	35	34	15	2 o 3 asesorías	
2016-1	2016-2	2017-1	2017-2	2018-1	2018-2	5	10	29	14	12	5	4 o + asesorías	
2016-1	2016-2	2017-1	2017-2	2018-1	2018-2	7	8	16	14	8	7	

CALIFICACIÓN DE ALUMNOS DE ASESORÍA PREVENTIVA 

SE o NP	
2016-1	2016-2	2017-1	2017-2	2018-1	2018-2	5	9	11	2	9	3	5	
2016-1	2016-2	2017-1	2017-2	2018-1	2018-2	2	5	5	1	2	3	6 o 7	
2016-1	2016-2	2017-1	2017-2	2018-1	2018-2	13	15	32	16	9	5	8 a 10	
2016-1	2016-2	2017-1	2017-2	2018-1	2018-2	30	22	63	41	34	15	

CALIFICACIÓN DE ALUMNOS DE ASESORÍA REMEDIAL 

SE o NP	
2016-1	2016-2	2017-1	2017-2	2018-1	2018-2	1	0	2	0	0	0	5	
2016-1	2016-2	2017-1	2017-2	2018-1	2018-2	1	1	0	1	0	0	6 o 7	
2016-1	2016-2	2017-1	2017-2	2018-1	2018-2	1	1	2	2	0	1	8 a 10	


2016-1	2016-2	2017-1	2017-2	2018-1	2018-2	0	1	1	0	0	0	

CALIFICACIÓN DE LOS 352 ALUMNOS DE ASESORÍA PREVENTIVA 

Columna1	
SE / NP	0 - 5	6 o 7	8 a 10	39	18	90	205	Columna2	
SE / NP	0 - 5	6 o 7	8 a 10	Columna3	
SE / NP	0 - 5	6 o 7	8 a 10	Columna4	
SE / NP	0 - 5	6 o 7	8 a 10	


CALIFICACIÓN DE LOS 15 ALUMNOS DE ASESORÍA REMEDIAL 

Columna1	
SE / NP	0 - 5	6 o 7	8 a 10	3	3	7	2	Columna2	
SE / NP	0 - 5	6 o 7	8 a 10	Columna3	
SE / NP	0 - 5	6 o 7	8 a 10	Columna4	
SE / NP	0 - 5	6 o 7	8 a 10	


ASIGNATURAS DE LOS ALUMNOS EN ASESORÍA PREVENTIVA  

Inglés I	
2016-1	2016-2	2017-1	2017-2	2018-1	2018-2	21	39	21	Inglés II	
2016-1	2016-2	2017-1	2017-2	2018-1	2018-2	16	40	8	Inglés III	
2016-1	2016-2	2017-1	2017-2	2018-1	2018-2	29	73	33	Inglés IV	
2016-1	2016-2	2017-1	2017-2	2018-1	2018-2	35	20	18	

ASIGNATURAS DE LOS ALUMNOS EN ASESORÍA REMEDIAL  

Inglés I	
2016-1	2016-2	2017-1	2017-2	2018-1	2018-2	1	2	2	Inglés II	
2016-1	2016-2	2017-1	2017-2	2018-1	2018-2	3	Inglés III	
2016-1	2016-2	2017-1	2017-2	2018-1	2018-2	1	1	1	1	Inglés IV	
2016-1	2016-2	2017-1	2017-2	2018-1	2018-2	1	2	

ASIGNATURAS DE LOS 352 ALUMNOS EN ASESORÍA PREVENTIVA 

Columna1	
Inglés I	Inglés II	Inglés III	Inglés IV	80	64	135	73	Columna2	
Inglés I	Inglés II	Inglés III	Inglés IV	Columna3	
Inglés I	Inglés II	Inglés III	Inglés IV	Columna4	
Inglés I	Inglés II	Inglés III	Inglés IV	


ASIGNATURAS DE LOS 15 ALUMNOS EN ASESORÍA REMEDIAL 

Columna1	
Inglés I	Inglés II	Inglés III	Inglés IV	5	3	4	3	Columna2	
Inglés I	Inglés II	Inglés III	Inglés IV	Columna3	
Inglés I	Inglés II	Inglés III	Inglés IV	Columna4	
Inglés I	Inglés II	Inglés III	Inglés IV	


ASESORÍAS IMPARTIDAS 

2016-1	
2016-1	2016-2	2017-1	2017-2	2018-1	2018-2	100	108	248	137	102	66	

ASESORÍAS PREVENTIVAS Y REMEDIALES

2016-1	
2016-1	2016-2	2017-1	2017-2	2018-1	2018-2	92	103	230	129	102	61	2016-2	
2016-1	2016-2	2017-1	2017-2	2018-1	2018-2	8	5	18	8	5	
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