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Mónica Monroy González
Reflexiones en torno al Programa Institucional de Asesorías (PIA) en el CCH Vallejo. Ciclo escolar 2017-2018.

Sinopsis: Este documento fue elaborado para el Curso-Taller de Experiencias Docentes en el Marco del Seguimiento de los Programas Actualizados de Inglés I a IV del CCH. El trabajo se inscribió en el Campo 1: Calidad del aprendizaje, formación integral de los alumnos y egreso escolar. Se explica cómo a través del Programa Institucional de Asesorías (PIA) se profundizó en los conocimientos de este y se sistematizó la experiencia adquirida en el primer semestre. Los resultados mostraron que el PIA cumple sus funciones de apoyar a los estudiantes en superar sus dificultades académicas y requiere de continuar el trabajo colaborativo para optimizar sus resultados.
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a) Descripción del tema
El presente trabajo se desarrolla en el marco de del Seguimiento de los Programas Actualizados de Inglés I a IV del CCH.
Dicha actualización que se ha llevado a cabo los últimos años ha permitido que los profesores experimentemos con un nuevo programa y lo valoremos en su instrumentación en el salón de clases, pero también en otros ambientes como lo es la asesoría con alumnos en el Programa Institucional de Asesoría.
Este trabajo presenta algunas reflexiones producto de mi primer año como profesora de carrera en el área complementaria que me fue asignada y que se insertó en el Campo de Actividad 1. “Calidad del aprendizaje, formación integral de los alumnos y egreso escolar”. Este campo se aboca a la atención de los alumnos para que aprovechen de mejor forma los recursos que el Colegio les provee, pero también les apoya en su egreso exitoso del bachillerato.
La ponencia se desarrollará a partir de algunas inquietudes personales a las que se intentó dar respuesta a partir de nuestra experiencia dentro del programa. Cabe señalar que nuestro ingreso al programa se dio una vez avanzado el ciclo escolar (octubre de 2017) y no desde agosto, por lo que las actividades que se realizaron durante el semestre non respondieron a las demandas de los alumnos y no tanto a una planeación previa. No obstante, considero que la experiencia fue rica en varios sentidos y lo que comparto a continuación pretende generar mayor conocimiento del programa y nuevas interrogantes para los profesores que colaboren en el mismo.
b) Argumentos principales
Cómo se explicó anteriormente, consideramos para este trabajo intentar dar respuestas a algunas interrogantes que desde nuestra experiencia podrían resultar de utilidad para el mejoramiento del programa o para futuros asesores de inglés en el mismo.
Para ello seleccionamos una serie de preguntas después de las cuales aparece una respuesta posible, producto de una reflexión personal y colegiada junto con otros asesores del PIA y autoridades locales del programa. 
1) ¿Qué metas u objetivos persigue el Programa Institucional de Asesoría (PIA)?
Objetivos que persigue el PIA
· Optimizar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes, cuantitativa y cualitativamente, es decir, la apropiación significativa de los aprendizajes a través de un acompañamiento académico y, 
· Llevar a cabo acciones preventivas y remediales que los ayuden a adquirir y/o consolidar los aprendizajes de los Programas de Estudio Área de Talleres de Lenguaje y Comunicación Inglés I a IV (Segundos Acercamientos al Programa y Programa Actualizado 2016).
El PIA va de la mano de otros programas institucionales como el Programa Institucional de Tutoría (PIT) y con el Programa de Seguimiento Integral; dichos programas tienen en común que son un apoyo fundamental y complementario a la labor que se realiza de manera cotidiana en las aulas. El acompañamiento implica acercarse al alumno y mantenerse al tanto de su desarrollo académico, de tal manera que en el momento en que éste enfrente algún obstáculo, se le pueda apoyar en la superación de este, fomentando paralelamente la responsabilidad y autonomía del individuo.[footnoteRef:2] [2:  Programa Institucional de Asesorías (PIA) Universidad Nacional Autónoma de México Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades. Dirección General. 2010-2014.] 

2) ¿Cómo llegan los alumnos a las asesorías?
Los asesores orientan a los alumnos –canalizados por los tutores u otras instancias o que asisten por iniciativa propia- en la adquisición y/o consolidación de los aprendizajes señalados en los Programas de las distintas asignaturas.
En nuestro caso particular, y según me fue informado por la Secretaría de Asuntos Estudiantiles y la Coordinación Local del PIA, esta fue la primera vez que de manera formal se asignaron asesores de la materia de inglés para apoyar en este programa y mi primer acercamiento al mismo también. 
En virtud de lo anterior, se consideró indispensable promover las asesorías por cuenta propia; para ello, María Saraí Fascinetto Dorantes, profesora de inglés también adscrita al programa y una servidora diseñamos y solicitamos la elaboración de carteles para promover las asesorías entre la comunidad estudiantil y docente. También se invitó de manera personal a los profesores para que enviaran a sus alumnos a asesorías. Cabe resaltar que en ambos semestres se dio la brindó la atención a alumnos de ambos turnos. Inclusive se privilegió el horario de atención en el que, según lo observado por la coordinación local de asesorías, acudían más alumnos.
También hubo alumnos que se atendieron canalizados directamente del Departamento de Asuntos Jurídicos del plantel. Estos jóvenes habían incurrido en algún mal comportamiento dentro de las instalaciones escolares, por ejemplo, introducir y consumir sustancias nocivas o infringieron el reglamento de la universidad de alguna manera. El Departamento de Jurídico indagó el caso particular de dichos estudiantes y cuando observó dificultades académicas en algunas materias, los envió a tomar asesorías al PIA. Más adelante se dará una apreciación acerca de los resultados obtenidos con estos alumnos.
c) Experiencia y resultados
3) ¿Cuál fue tu experiencia con el PIA?
Durante el semestre 2018-1 dado el poco tiempo que se contó para promocionar el programa la experiencia estuvo centrada en la atención de alumnos que acudieron por su iniciativa propia y en menos casos, enviados por sus profesores o canalizados por otras instancias.
La mayor parte de las asesorías se enfocaron en el nivel preventivo; esto es, en el apoyo a alumnos que no habían reprobado la materia y que solicitaron resolver dudas concretas o apoyo para tareas o proyectos asignados por sus profesores. En este caso, se trabajó a través de una ruta sencilla en la que el diagnóstico de necesidades fue simplificado y nos abocamos a tratar de apoyar a los alumnos en lo que solicitaban. Si bien la idea de lo que implican las asesorías en el PIA según la Guía de trabajo del Asesor 2008-2009, es más ambiciosa, se trató de priorizar aquello en lo que se nos requirió como asesores.
En algunos casos, hubo alumnos que también acudieron para preparar exámenes extraordinarios. Aunque en proporción fueron menos que los de asesoría preventiva, pudimos corroborar a partir del trabajo realizado con ellos, que los alumnos que tuvieron mayor participación, constancia e involucramiento con su proceso de aprendizaje, lograron mejores resultados en su examen. Una limitante que encontramos en este semestre fue el poco tiempo del que se dispuso para el trabajo.
En términos general, considero que el primer acercamiento a las asesorías fue implosivo, con poca preparación e información de lo que se esperaba de mi como asesora, y como recién incorporada profesora de carrera. 
En el segundo semestre y con la experiencia obtenida en el primero, se pensaron mucho mejor las actividades y se desarrolló un plan de trabajo más detallado en el cual se contempló no sólo la atención de los alumnos, sino llevar a cabo el seguimiento y evaluación del trabajo realizado. 
Desde mi punto de vista el segundo semestre sirvió para consolidar mi comprensión y colaboración con el programa. Asistí a dos reuniones convocadas por la coordinación local del en donde se dieron resultados del programa e intercambié experiencias e ideas con otros colegas en relación con las asesorías que estaban recibiendo sus alumnos, lo cual me permitió realizar ajustes a la planeación en curso. 
Considero que el segundo semestre fue exitoso en cuanto a que se logró seguir la planeación contemplada y hubo mejor coordinación para el trabajo. Además, logré tener un mejor seguimiento de las asesorías individuales y de ver reflejada esta labor en calificaciones aprobatorias de 8 y 9 en los exámenes extraordinarios presentados por algunos asesorados.
Algo que me parece importante destacar es el trabajo colaborativo entre los alumnos cuando hubo asesorías en pequeños grupos. A pesar de que yo fungiera como asesora, cuando observé que podían beneficiarse de realizar juntos alguna actividad, practicar algún diálogo entre ellos o comparar sus respuestas de algún ejercicio, lo promoví. El apoyo entre pares es un motor que impulsa a los alumnos a querer aprender más y a superar sus dificultades en el aprendizaje. De esta forma las asesorías se convierten en un espacio en el cual los asesorados pueden compartir sus ideas respecto al inglés con otros compañeros, escuchar que tal vez tienen las mismas dudas o que no son los únicos con esos problemas, eso los alienta a querer mejorar. 
En el caso de los alumnos enviados directamente del Departamento de Jurídico, estos se mostraron en un inicio reacios a trabajar las asesorías, pues habían sido enviados de manera obligatoria y no acudieron por su propia cuenta, pero se les hizo hincapié en las ventajas que podía tener las asesorías para ellos. Conforme se avanzó en las asesorías con estos chicos, su percepción sobre las asesorías fue modificándose positivamente para ser consideradas al final como una posibilidad real de practicar y reforzar temas en los que tenían dificultades y preguntar sus dudas.
4) ¿Qué material, instrumentos de diagnóstico o de apoyo empleaste en el Programa?
Dado que era la primera vez que participaba en el programa desconocía si existía algún material ad hoc para la labor, por lo que decidí acudir a la mediateca y a la biblioteca del plantel para ver los materiales existentes, resultando mucho más útiles para mi punto de vista, los de biblioteca. De esta forma, incluso los alumnos no inscritos o no usuarios de mediateca, pudieron consultar los materiales que les recomendé y hacer uso de ellos. 
Además, decidí utilizar un cuestionario diagnóstico elaborado por mi cuenta que me permitiera saber las expectativas del alumno respecto a las asesorías y conocer brevemente su nivel de dominio de la lengua. Las preguntas las dividí en dos partes. La primera de ellas orientada a recabar datos de los alumnos y aspectos sobre la asesoría en general y la segunda, fueron preguntas específicas que me permitieron identificar de manera somera el nivel de dominio de la lengua extranjera del alumno. El examen lo apliqué oralmente y en algunos casos por escrito. 
Así, por ejemplo, dentro del primer tipo de preguntas, empleé algunas como: ¿Cuál ha sido tu experiencia de aprendizaje escolar con el inglés?, ¿Has solicitado apoyo anteriormente?, ¿Qué esperas encontrar en este espacio de asesoría? En tanto que para el manejo de conocimientos y habilidades les pedí que respondieran en inglés a preguntas como: What’s your name?, How old are you?, Do you have any brothers or sisters?, What do you do in your free time?, entre otras. En términos generales, algunas pocas preguntas fueron suficientes para permitirme identificar el nivel de los alumnos, algunos errores fosilizados o el uso de las estructuras gramaticales en un contexto comunicativo. En otros casos, los chicos trajeron su libro de texto con el que su profesor apoyaba sus clases y se trabajó directamente en la temática que ellos consideraban requerir. 
A partir del diagnóstico se seleccionaron algunos materiales con los que apoyar el trabajo con los alumnos. A continuación, se enuncian algunos de los que se emplearon durante este ciclo escolar y que considero que fueron de utilidad:
· Materiales lúdicos y didácticos para las explicaciones y práctica de temas gramaticales: loterías, tarjetas de memorama, dominó de vocabulario, flashcards de vocabulario básico, etc.
· Materiales audiovisuales. El empleo de este tipo de material ha demostrado su eficiencia para la comprensión, aprendizaje y consolidación de otra lengua desde hace muchos años. Inclusive algunos materiales interactivos con los que cuentan los libros comerciales como American English File para reforzar el manejo de aspectos lingüísticos, pragmáticos y sociolingüísticos del Programa de Estudios. En el caso particular de las asesorías se empleó para el reforzamiento de pronunciación y el uso de estructuras y frases hechas en contexto. 
· Libros de texto y de ejercicios. Una vez identificados los temas del programa, se buscaron algunos libros en los que además de ejemplos y explicaciones se encontraron ejercicios para que los alumnos practicaran. Dos libros que resultaron útiles para este fin fueron: Síntesis de gramática inglesa 1 de Harden Atkinson e English Now! de Marilyn Ramírez.
· Ejercicios y materiales fotocopiables de sitios web. Hay variedad de ejercicios en la Internet factibles de emplear para apoyar a los alumnos en los temas que requieren.
Para la evaluación de los logros de los asesorados se emplearon ejercicios de los mismos libros y algunos exámenes que apliqué en mis grupos de atención regular. En algunos casos empleé ejercicios de autoevaluación contenidos en la Red Universitaria de Aprendizaje (RUA).
En el caso de las asesorías remediales, los instrumentos fueron los exámenes de prueba (mock exam) contenidos en algunas guías de examen extraordinario consultadas.
5) ¿Qué materiales hacen faltan desarrollar para el mejor aprovechamiento del Programa?
A partir de lo observado en el desarrollo de las actividades de asesoría se hizo patente la necesidad de contar con materiales que se puedan aprovechar los alumnos que acuden a las asesorías. Si bien los materiales comerciales pueden ser de utilidad en algunos casos, es necesario que los temas y explicaciones se ajusten al programa de estudios actualizado del CCH. Este es uno de los aspectos que diría que es preciso reforzar y dedicar mayor tiempo en su elaboración para que las asesorías sean más ágiles y productivas.
Entre los materiales básicos que se requieren tener en el PIA están: ejemplares de las guías para preparar exámenes extraordinarios de inglés I a IV, ejercicios básicos para ejemplificar las estructuras gramaticales empleadas en el nivel A1 y A2 en contextos comunicativos como diálogos y ejercicios de comprensión de lectura y de comprensión auditiva acordes a los niveles antes mencionados y dispositivos donde reproducirlos.
Si bien en el PIA hay manera de conectarse vía alámbrica a Internet, no hay computadoras, bocinas o reproductores de audio que puedan emplearse, por lo que las ocasiones en las que llevé a los alumnos material que requería de este tipo tuve que traerlo de casa y ello no siempre me fue posible. Por ello considero que para que el programa funcione óptimamente, es necesario que la escuela dote de equipo adecuado las instalaciones.
6) ¿Qué aprendizajes del Programa lograste promover en los alumnos?
En este ciclo escolar 2017-2018 la implementación del programa actualizado de estudios ya se había iniciado, por lo que algunos de los aprendizajes eran distintos a los segundos acercamientos del programa de inglés. En este sentido, podemos resaltar que los aprendizajes que más se promovieron fueron los que incluyeron contenidos conceptuales y procedimentales de las asignaturas de inglés I a IV. En menor medida, pero también algunos contenidos actitudinales lograron trabajarse con los alumnos; especialmente aquellos relacionados con las estrategias de comprensión de lectura en inglés y habilidades generales como dirigir la atención a aspectos particulares de la lengua, el empleo de redes semánticas para la revisión de vocabulario y aplicar estrategias de repetición y clarificación de la información en intercambios orales con otros compañeros asesorados.
Los aprendizajes que requerían la identificación de información en textos orales y escritos fueron más fácilmente promovidos entre los alumnos, en tanto que los que implicaban solicitar y proporcionar información en forma oral y escrita o intercambiar información, fueron más complejos de trabajar puesto que en ocasiones las asesorías fueron individuales y la interacción se dio entre solamente el asesor y el asesorado. Si bien esta condición no fue un impedimento para la comprensión y práctica de los temas, la interacción entre pares y grupos pequeños funcionó notablemente mejor para que los alumnos resolvieran sus dudas en este sentido. 
Otro aspecto del programa en el que se hizo especial énfasis durante las asesorías fue en la actitud proactiva y autodidacta de los alumnos; esto para tener congruencia entre el programa de asesorías y el programa de estudios, los cuales señalan la importancia de la participación del alumno en su proceso de aprendizaje. 

7) ¿Cuáles fueron los temas recurrentes por los que los alumnos buscaron las asesorías?
Dado que se atendieron alumnos de las asignaturas de inglés I a IV los temas fueron variados. Sin embargo, pudo observarse una cierta constancia de los siguientes temas:
Inglés I. Vocabulario relacionado con información personal, ocupaciones, países y nacionalidades; relaciones de parentesco y posesivo anglosajón (‘s); palabras interrogativas con who, what, when, where y which y los verbos be y have en sus formas aformativa, negativa e interrogativa y para expresar diferentes nociones (existencia, edad, ocupación, estado de ánimo, pertenencia, etcétera).
Inglés II. La descripción e intercambio sobre la ubicación de lugares en su comunidad y sobre indicaciones para llegar a lugares determinados. El uso de los cuantificadores: much, many, some, any; al igual que las formas de pregunta para indicar cantidades: how much, how many.  La distinción entre el presente simple y el presente continuo en sus tres formas: afirmativa, interrogativa y negativa.
Inglés III. Los comparativos y superlativos, reglas de uso y formas irregulares. El tiempo pretérito simple en sus tres formas y verbos en pasado (regulares e irregulares) para uso comunicativo, pronunciación, significado y escritura; identificación de eventos y situaciones pasadas en pasajes auditivos; redacción de situaciones en el pasado utilizando conectores de secuencia y solicitud de apoyo para realizar presentaciones orales en inglés.
Inglés IV. Los componentes pragmáticos presentes en el programa de estudios como el intercambio de información en torno a hechos y experiencias pasadas de ámbitos personales y académicos. Otro tema fue la distinción entre el futuro simple y el idiomático (will/going to) y sus usos en contextos específicos. Finalmente, el uso correcto de los tiempos pasado simple y pasado continuo.

8) ¿Cuáles o cómo fueron los apoyos para el asesor por parte de los coordinadores del Programa?
Los apoyos recibidos para el asesor fueron básicamente informar del funcionamiento del programa, del procedimiento general al recibir a algún alumno asesorado y proporcionar el espacio físico para su atención. También se nos apoyó para conocer cómo capturar las asesorías en el Programa de Seguimiento Integral (PSI) y se nos dieron indicaciones generales respecto a la elaboración del informe semestral de actividades.

9) ¿Qué otras actividades relacionadas con las asesorías realizaron?
Compartí inquietudes e ideas para la atención de los alumnos con la profesora Saraí Fascinetto quien también estuvo colaborando en el programa, al igual que con la profesora Celeste Aguilar, quien, diseñó e implementó un nuevo formato para las asesorías de inglés del PIA y así diferenciarlas del formato empleado en las asesorías de mediateca. 
Se comentó con la experiencia de los colegas asesores de otras asignaturas, los resultados obtenidos en las asesorías, y nos apoyamos de sus conocimientos para resolver las dudas que nos surgieron.
También participamos en eventos organizados por la coordinación local del programa (por ejemplo, la Feria de Asesorías, la Feria de la no Violencia) los cuales coadyuvaron a mejorar la comunicación con otros asesores del programa, favorecieron la labor en equipo y contribuyeron a nuestra comprensión del carácter institucional del programa.

d) Conclusiones
Mi colaboración en el PIA del CCH Vallejo durante el ciclo 2017-2018, contribuyó a que jóvenes asesorados lograran mejorar sus aprendizajes en la materia de inglés cuando acudieron al mismo. El programa tiene un potencial muy importante para contribuir en la formación integral de los alumnos, ya que los apoya y orienta en este esfuerzo adicional que realizan para despejar sus dudas respecto a una materia o tema, preparar su examen ordinario o extraordinario o reforzar aprendizajes del programa que aún no han dominado.
En mi caso, como profesora asesora, la participación en el programa me brindó la posibilidad de realizar una reflexión respecto a mi práctica docente pues me permitió tener un panorama más completo respecto a los factores que pueden afectar el desempeño académico de un alumno. Esto me condujo a diseñar estrategias personalizadas de aprendizaje y reforzar mi idea, a través de los resultados vistos con la implementación de las mismas, de la importancia de la planeación, seguimiento y evaluación del trabajo.
Finalmente, el trabajo colaborativo es uno de los aspectos que considero que debe seguirse reforzando en el PIA, ya que es con el apoyo de los demás programas institucionales como el Programa de Atención Integral y el Programa Institucional de Tutoría (PIT) los profesores de las áreas y los buenos resultados en la intervención que comenten los alumnos, que el programa seguirá creciendo y fortaleciéndose en nuestra escuela.
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