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Sinopsis:
Concretamente en esta ponencia, se presenta la experiencia de haber participado en el Seguimiento y Evaluación de los Programas de Inglés, durante su instrumentación por primera vez en los semestres I y II. Esta iniciativa surgió como parte de las acciones que se realizaron por parte del Colegio de Ciencias y Humanidades ante el reciente proceso de revisión y actualización de los Programas de Estudio del bachillerato. En este proyecto, se trabajó como coordinadora junto con otra profesora de carrera con un grupo de trabajo de siete profesoras de asignatura.  En esta ponencia, se presentan la experiencia y resultados sobre el seguimiento y evaluación de los programas de Inglés I e Inglés II, así como su realización a través del Diplomado Innovación de la Práctica docente en la Educación Media Superior para la Sociedad del Conocimiento.
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1. Introducción
Esta ponencia surge de la colaboración en el “Curso-Taller de Experiencias Docentes en el Marco del Seguimiento de los Programas Actualizados de Inglés I-IV del CCH “, para dar a conocer a los profesores de inglés del Colegio, aquellos trabajos de los profesores de carrera que han estado relacionados con la instrumentación de los recientes programas de Inglés.  
Concretamente en esta ponencia, se presenta la experiencia de haber participado en el Seguimiento y Evaluación de los Programas de Inglés, durante su instrumentación por primera vez en los semestres I y II. Esta iniciativa surgió como parte de las acciones que se realizaron por parte del Colegio de Ciencias y Humanidades ante el reciente proceso de revisión y actualización de los Programas de Estudio del bachillerato; propuesto en el Proyecto de Trabajo 2014-2018 del Dr. Jesús Salinas Herrera, Director General del CCH hasta febrero de 2018, quién estableció como una directriz la necesidad de fortalecer el bachillerato de la UNAM, mediante la Actualización del Plan y Programas de Estudio y la Formación de Profesores. 
En este proyecto, se trabajó como coordinadora junto con la Profa. T. Guillermina Sánchez Luna con un grupo de trabajo de siete profesoras de asignatura: Alicia Alcántara Cárdenas, María del Rocío Díaz Hernández, Nadia González Hernández, Edna Jiménez Torres, María del Carmen Serratos Vázquez y Belem Torres Romero del Plantel Oriente y la Profa. de Carrera Angélica Barreto del Plantel Sur.  En esta ponencia, se presentan la experiencia y resultados sobre el Seguimiento y Evaluación de los programas de Inglés I e Inglés II, así como su realización a través del Diplomado Innovación de la Práctica docente en la Educación Media Superior para la Sociedad del Conocimiento.

2. Marco teórico y conceptual 
El abordaje disciplinar de los procesos de aprendizaje en la práctica docente de la enseñanza de la materia de Inglés I y II del Colegio de Ciencias y Humanidades UNAM, se realizó considerando los materiales de lectura proporcionados por el diplomado en cuanto a los temas generales de investigación acción, innovación educativa e investigación narrativa, así como los enfoques incluidos dentro de nuestros programas, el enfoque comunicativo y el enfoque accional. 
A partir de la información revisada y realizando un análisis primero de forma individual y luego de forma grupal, se procedió a la determinación de las apuestas para el aprendizaje y la enseñanza de los programas de Inglés del CCH, a partir de los conceptos del Dr. Arturo Barraza Macías quien define a la innovación como: “La introducción de algo nuevo que produce mejoras”, y del Dr. León Olivé que la define como “Las prácticas de innovación son prácticas generadoras y transformadoras de conocimiento, y de intervención en la realidad” (2011). Las apuestas más significativas denotadas por el grupo en nuestro programa y la materia de Inglés I y II fueron: 
· Introducción a nuevas áreas o contenidos curriculares: la incorporación y detalle de los contenidos actitudinales. Los cuales se refieren a un conjunto de habilidades, estrategias y actitudes entre componentes sociolingüísticos y habilidades generales dirigidas a la autonomía en el aprendizaje. 
· La aplicación de nuevas estrategias relacionadas con el enfoque accional, ya que enfatiza la dimensión colectiva de las acciones y la finalidad social de las mismas y considera a los alumnos que aprenden una lengua como agentes sociales, es decir, como miembros de una sociedad que tienen tareas (no sólo relacionadas con la lengua) que llevar a cabo en una serie determinada de circunstancias, en un entorno específico y dentro de un campo de acción concreto” (Consejo de Europa, 2002: 23). La aplicación porque pone énfasis en el enfoque accional que enriquece al enfoque comunicativo asociado tradicionalmente con el área de talleres. Ambas estrategias promueven actividades comunicativas considerando sus necesidades e intereses. 
· La utilización de nuevos materiales, tecnologías curriculares, aplicables en laboratorios multimedia y mediateca del CCH que utilizan las redes sociales para distintos propósitos y formas de aprendizaje. 

En cuanto a los retos de la innovación en los cuáles centrar la insistencia de la transformación de la práctica docente en la enseñanza del programa de Inglés del CCH, el grupo decidió realizar su aplicación desde el enfoque accional, al elaborar la secuencia didáctica para ambos semestres. 


3. Metodología empleada 
La evaluación se realizó a partir de las instrucciones recibidas del Diplomado, donde después de ubicar los aspectos innovadores, se nos solicitó elaborar una secuencia didáctica, para Inglés I e Inglés II considerando aquellos aspectos innovadores detectados. Asimismo, en la plataforma del diplomado, se nos proporcionó un formato para elaborar la secuencia didáctica. Se decidió respetar este formato, pues integraba en sus actividades la definición del Colegio en lo referente a sus partes de: introducción, desarrollo y conclusión. Se menciona que para ambas secuencias se realizó su análisis bajo la investigación narrativa. 

4. Análisis de Resultados 
Secuencias Didácticas aplicadas como parte del seguimiento. 
a) Secuencia Didáctica de Inglés I 
Como parte del seguimiento y asignación del diplomado, después de ubicar las apuestas de innovación, se procedió a elaborar una secuencia didáctica de Inglés I. 
En esta secuencia se plasmaron las principales apuestas detectadas previamente por el grupo. Asimismo, esta secuencia didáctica se instrumentó en el aula para ver los resultados como parte del seguimiento. A continuación, se reporta la experiencia de elaboración, aplicación y resultados. 

· Proceso de elaboración 
Después de leer el material bibliográfico correspondiente al diplomado y el marco teórico del programa, se hizo un análisis sobre cómo llevar a cabo el proceso de elaboración de la secuencia didáctica y se reportan los siguientes aspectos: 
· Se realizó sólo una secuencia didáctica por parte del grupo de trabajo, por lo que se dividió el grupo en tres equipos de tres integrantes, donde un equipo hizo la introducción, otro la parte de desarrollo y por último otro equipo la conclusión; utilizando el formato proporcionado por el diplomado y considerando en sus actividades la definición de secuencia didáctica del Protocolo de Equivalencias del CCH. 
· Con base en un cálculo del avance del programa durante el semestre, se determinó trabajar el cuarto (último) aprendizaje de la 2da. unidad de Inglés I. 
· Se realizó una junta con el grupo de trabajo, para formular un bosquejo de las actividades que se presentarían en la introducción, desarrollo y cierre, y que los integrantes de los tres equipos tuvieran oportunidad de ponerse de acuerdo para la elaboración de las actividades de la parte que les correspondía. 
· Posteriormente, cada equipo mediante correo electrónico envió las actividades correspondientes a cada sección (introducción, desarrollo y cierre) y se conjuntaron todas las partes para integrar la secuencia didáctica completa para Inglés I. 
· En la elaboración de esta secuencia didáctica, se tuvieron presentes las apuestas de innovación detectadas previamente, como el enfoque accional, los diferentes tipos de contenido; en especial los actitudinales y la utilización de recursos tecnológicos. 

· Descripción de su realización y observaciones en los puntos de interés sobre las apuestas de la innovación. 

Al ser el grupo de trabajo conformado por nueve integrantes, se determinó aplicar la secuencia didáctica completa (introducción, desarrollo y cierre) en 6 parejas y una triada. Durante la aplicación, al estar planeada la secuencia para dos sesiones, se determinó que un integrante aplicaría la primera sesión y el segundo integrante la segunda sesión. Esta situación resultó favorable puesto que, en la aplicación en el aula, los dos participantes fungieron como aplicadores y observadores. Se solicitó a todas las integrantes que, en la aplicación, se observara en especial, cómo resultaba la experiencia de trabajar la secuencia que planteaba la resolución de una situación de la vida cotidiana (encontrar un familiar extraviado) cuestión que se apega al enfoque accional. 

⮚ Puntos en común y diversos donde se aplicó la Secuencia Didáctica de Inglés I. 

A continuación, se exponen de forma general aquellos aspectos donde hubo concordancias en la aplicación de la secuencia en los diferentes grupos, así como aquellos elementos donde se mostraron diferencias. Cabe señalar que donde se ahondará en estos puntos será en el análisis de resultados. 
· Se evidenció el planteamiento de la secuencia bajo el enfoque accional en la ejecución de la secuencia. 
· En cuanto a los contenidos actitudinales, en algunos casos se evidenciaron de forma implícita y en otros, lo hicieron de forma explícita al aplicar el cuestionario de autoevaluación. 
· Se observó la Inclusión de las actividades de la lengua relacionadas con las fases del proceso de adquisición de la lengua en las actividades de la secuencia. 
· El uso de un video en inglés con acento australiano resultó ser una experiencia interesante, ya que en algunos casos la experiencia generó estrés en los alumnos, pero en otros la estrategia empleada por el profesor para abordarlo resultó adecuada. 
· En algunos casos el uso de la tecnología en general resultó un factor que restó tiempo en la instalación de los diferentes dispositivos. 
· Las actividades planteadas en la secuencia didáctica resultaron atractivas para los alumnos. 
· Una pareja de profesoras trabajó la secuencia en el laboratorio de Idiomas y la experiencia resultó muy favorable. 
· El estilo de enseñanza de las profesoras también fue un factor que incidió en la construcción de saberes. 

⮚ Análisis de los resultados de la Secuencia Didáctica de Inglés I 

A partir de los resultados denotados en los diferentes equipos que aplicaron la secuencia didáctica, así como con las observaciones de la tutora sobre las narrativas individuales, secuencia didáctica y análisis de las apuestas de innovación, el grupo analizó y discutió todos estos elementos. De este modo, se establecieron las siguientes reflexiones para los cambios a la secuencia con la intención de enriquecerla.  

· Cambios en las actividades de introducción, desarrollo y cierre de la secuencia 
· Introducción 
Después de mucha discusión al respecto, se determinó conservar el video de la secuencia original, ya que, a pesar de las dificultades relacionadas con el acento australiano, la velocidad de los diálogos y la extensión del mismo, se concluyó que su autenticidad, así como el contexto y entorno eran adecuados para presentar la temática prevista y acordes al enfoque accional.  Se cambió el tratamiento didáctico para disminuir la ansiedad de los alumnos. 
· Desarrollo 
De forma general, se señala que el grupo determinó hacer cambios en las actividades para ajustar el tiempo de abordaje del aprendizaje en dos sesiones, por ello, se quitaron y reformularon algunas actividades, con la intención de enfocarse principalmente a dirigir a los alumnos hacia la interacción, que es lo que solicita el aprendizaje seleccionado. 
Con base en las experiencias de las compañeras, también se observó que los contenidos actitudinales se habían trabajado de forma implícita, por lo que se pensó cómo poder integrar estos contenidos en alguna de las actividades de la secuencia, para hacer su abordaje explícito. Asimismo, se observó que no era suficiente haber manejado este tipo de contenidos en una rúbrica al final de la segunda sesión para que cada alumno la llenara de acuerdo con su experiencia en la sesión, porque la riqueza de esa reflexión se perdió, en la mayoría de los casos, al no tener tiempo suficiente para retomar las respuestas y llegar a una conclusión, y porque se podía tomar ventaja de otros momentos de la sesión para retomarlos y que fueran más significativos para los alumnos. 
Debido a lo anterior, se consideró pertinente desarrollar otra actividad en un momento de la sesión, concretamente cuando los alumnos describen a alguno de sus compañeros, primero mediante la identificación de adjetivos que pudieran considerarse ofensivos al describir a una persona, y posteriormente, manejar la empatía: ¿Cómo te sentirías tú, si te describieran utilizando ese tipo de adjetivos?
Otro aspecto que fue evidente en las experiencias y punto de concordancia entre las integrantes fue que había pocas actividades en donde los alumnos tuvieran oportunidad de practicar su pronunciación y entonación. Se determinó entonces incluir un ejercicio, donde los alumnos producen de forma escrita su primer párrafo describiendo una persona y posteriormente, en parejas o grupos de tres, presentan oralmente a la persona descrita. Además, para facilitar la interacción final, a los alumnos se les proporcionan modelos, primero a través del profesor y luego a través de otro video más corto y didáctico sobre personas perdidas, para que ellos analicen y repitan estas conversaciones. 

· Cierre 
Esta etapa también tuvo modificaciones, para dar más soporte a los alumnos y que pudieran lograr el aprendizaje, en el material para alumnos se incluyó un banco de preguntas y respuestas para apoyarlos al ensayar su interacción oral. 
· Evaluación 
En esta parte, se incorporaron las sugerencias realizadas a la rúbrica con el fin de enriquecerla.

b) Secuencia Didáctica de Inglés II 
Como parte del seguimiento y asignación del diplomado del módulo 2, se solicitó al final del módulo a través de la plataforma (ya que no se tuvo tutor), ubicar nuevamente las apuestas de innovación, sin embargo, la secuencia ya había sido elaborada y aplicada. No obstante, al ser la misma base teórica retomada en los enfoques disciplinario y didáctico del programa, en todas las asignaturas se reflejan dichos enfoques, por lo que en el análisis presentado de Inglés II, se presentan básicamente los mismos elementos denotados como innovadores así como en el análisis previo de Inglés I. Esta secuencia didáctica también se instrumentó en el aula para ver los resultados como parte del seguimiento. A continuación, se expresa la experiencia de elaboración, aplicación y resultados. 

⮚ Proceso de elaboración 
Se consideró de nuevo el material bibliográfico correspondiente al diplomado y el marco teórico del programa, y también se hizo un análisis sobre cómo llevar a cabo el proceso de elaboración de la secuencia didáctica. A continuación, se señalan los principales aspectos de este proceso: 
▪ El grupo de trabajo se dividió en tres equipos de tres integrantes. También se dividieron las actividades de la secuencia, por lo que un equipo hizo las actividades de introducción, otro las de desarrollo y el último equipo las de cierre. 
▪ Como se había detectado en el primer semestre, una de las apuestas de innovación es referente al uso de herramientas de la Web 2 con fines didácticos, de manera que en la secuencia didáctica, dadas las características del programa, se consideró pertinente planear tareas que involucraran el uso de algunas de las herramientas revisadas a lo largo del segundo módulo, de manera que se empezó con el uso de Google Drive, elaborándose la secuencia didáctica a través de este medio. 
▪ Asimismo, se planteó una actividad con este recurso en la secuencia didáctica, ya que permite a los alumnos trabajar de manera colaborativa. YouTube se utilizó desde el primer módulo, con la primera secuencia didáctica, y se continuó en el segundo semestre, al emplear videos que presentaran situaciones de la vida real, retomando otra vez el enfoque accional. 
▪ Otra herramienta utilizada para la elaboración del producto final fue Facebook, debido a que también promueve el trabajo colaborativo e intercambio de información. De esta manera se trabajan también los contenidos actitudinales, que se encuentran por primera vez, explícitos en el programa. 

⮚ Descripción de su realización y observaciones en los puntos de interés sobre las apuestas de la innovación. 
Al ser el grupo de trabajo conformado por nueve integrantes, en esta ocasión se decidió conformar equipos de tres integrantes. Cada triada aplicaría la secuencia didáctica completa, sin embargo, el registro digital y reporte de la observación se haría a partir de una parte de las actividades de la secuencia, es decir un equipo reportaría la experiencia de las actividades de introducción, otro equipo las actividades del desarrollo y el último equipo las actividades del cierre. La aplicación de la secuencia didáctica para Inglés II se llevó a cabo durante el mes de febrero y se procedió a su registro mediante un recurso digital, aunque se pensaba que este registro se realizaría bajo los parámetros del semestre anterior. Cabe señalar, que el análisis de la observación y elaboración de la narrativa, se realizaría durante el tercer módulo del diplomado. En esta ocasión, cada integrante de la tríada asumió un rol dentro de la aplicación: un integrante aplicó la secuencia con los alumnos, otro integrante observó la clase e hizo anotaciones y el último integrante hizo el registro digital mediante videograbación o fotos. 

⮚ Puntos en común y diversos en la aplicación de la Secuencia Didáctica de Inglés II. 
En este caso, al haber instrumentado cada equipo una parte diferente de las actividades de la secuencia, los resultados varían en cada caso.  Además, el análisis realizado para reportar esta experiencia fue a través de la investigación narrativa, lo que planteó otra perspectiva de análisis. En este módulo, se nos proporcionó bibliografía referente para la observación, (que hubiera sido mejor tenerla antes del proceso de aplicación, en especial el texto referente a observación participante), y se nos indicó que se generarían varios documentos para hacer el análisis de la observación. En la observación 1 se haría el registro en su forma inicial, en la observación 2, se retomaría el registro inicial para anotar los elementos básicos para denotar la interacción en el aula, y finalmente la observación 3, sería el registro del proceso de análisis. Este último análisis comprende a la síntesis inicial, el análisis por partes, hasta arribar a una síntesis final expresada en el cuadro de categorías. 
A continuación, se incluye una tabla con las categorías establecidas a partir de la aplicación de la secuencia didáctica en las actividades de introducción, desarrollo y cierre. 
· 
· Principales Categorías de Análisis Detectadas
	

INTERACCIÓN 
	

ASPECTOS DIDÁCTICO-PEDAGÓGICOS 
	

ASPECTOS DISCIPLINARIOS 

	Interacción profesora-alumno 
	Normas instituidas 
	Correcciones gramaticales y de pronunciación. 

	Los estudiantes deciden 
	Centrarse en el trabajo 
	Recursos para la clase 

	Interacción alumno – alumno 
Aceptación de pares 
	Solicitud de tarea por parte del docente. 
	Uso de la lengua meta vs. Lengua materna 

	La profesora organiza al grupo 
	Control y revisión de la actividad escolar 


Explicación de 
Procedimientos técnicos
	Revisión de modelo para realización de tarea final 
Estrategia de reactivación de vocabulario
Manejo de recursos tecnológicos

Retrasos por falta de internet en laboratorio de idiomas 

	
	
	


5. Conclusiones
· Introducción de nuevas formas de documentación, análisis y reflexión, a partir de registros detallados, elaboración de notas y categorías de análisis de los diferentes materiales.
· Analizar en tres ocasiones la información, de forma individual y luego integrada, permitió tener un amplio espectro sobre lo que acontece en el proceso de enseñanza aprendizaje y su incidencia en el mismo.
· Análisis del funcionamiento de la secuencia didáctica, evaluación de sus actividades y ejercicios.
· Las actividades planeadas fueron acordes con el enfoque accional y enfoque por tareas, ya que estaban relacionadas con situaciones de la vida real. 
· Las temáticas en los ejercicios en la parte de introducción de la secuencia, se introdujeron respondiendo a las necesidades de comunicación de los alumnos y no como elementos declarativos descontextualizados.
· La secuencia y planteamiento de la parte de desarrollo coadyuvaron a que los alumnos realizaran la tarea final.
· Los contenidos actitudinales no sólo se deben mencionar a los alumnos, sino realizar actividades que los involucren de manera vivencial. 
· En la parte de cierre al utilizarse un modelo en la implementación del enfoque por tareas apoyó el logro del aprendizaje.
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